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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San Rafael Fusagasuga presenta para la vigencia 2023, la actualizacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano dando continuidad a la gestion del riesgo de corrupcion segun lo establecido en la Ley 1474
de 2011 y la politica de gestion del riesgo de la entidad, cuyos objetos giran en torno a la prevencion de eventos y
situaciones de corrupcién que se puedan presentar en el contexto del accionar en el hospital, generando acciones de
prevencion por medio de procesos de control, autocontrol y auto-regulacion, para garantizar la prestacion de servicios
de salud.

La E.S.E. teniendo en cuenta la actualizacion establecida por el DAFP en su quinta version, entiende que el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién institucional y sectorial. Por lo anterior, la elaboracion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se realiz6 siguiendo los lineamientos de la herramienta “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” (versién 2) DAFP , y de la actualizacion realizada bajo
la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” de 2020 (version 5) DAFP
teniendo en cuenta el objetivo de unificar los lineamientos en los aspectos comunes de las metodologias para la
administracion de todo tipo de riesgos y fortalecer el enfoque preventivo con el fin de facilitar a las entidades, la
identificacién y tratamiento de cada uno de ellos, y actualizacién de algunos elementos metodoldgicos para mejorar el
ejercicio de identificacion y valoracion del riesgo que permitan a la alta direccién de la entidad tener una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos.

Otros aspectos de igual relevancia que se incorporaron fueron las acciones de inclusion de iniciativas adicionales que
deben ser particulares de la entidad que deben contribuir a combatir y prevenir la corrupcién por medio de procesos de
gestion de Conflictos de Intereses segln lo establecido en Articulo 40. Ley 734 de 2002. Caodigo Unico Disciplinario y
articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Adicionalmente la metodologia elaborada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, abordandose los seis
componentes planteados:

Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacion de tramites

Rendicidn de cuentas

Atencidn al ciudadano

Gestion preventiva de conflictos de intereses

Estrategia de Participacion Ciudadana

oMW E

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga, establece actividades que se reflejan en el plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, como instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, a través de la
implementacion de una metodologia establecida que contiene componentes autonomos e independientes, asi como
parametros y soporte normativo propio, para el desarrollo y ejecucion de estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia fiscal 2023 segun lo establecido en la
ley 1474 de 2011, el decreto 124 de 2016 y la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, en cumplimiento con los objetivos institucionales que permitan la identificacién vy tipificacién de las acciones
de mejora continua en cada uno de los procesos de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasugéa, asi como la
caracterizacion de las causas, debilidades, fortalezas que permitan mejorar y fortalecer la lucha contra la corrupcién

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las causas que generan las debilidades en los procesos, provocando riesgos de corrupcién y
establecer las medidas necesarias para contrarrestarlos.

e Desarrollar e implementar estrategias dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su
identificacién, prevencién, control y seguimiento.

e Fortalecer y mejorar los procedimientos asociados a la atencion al ciudadano, que contribuyan a realizar una
atencion “humanizada” al usuario; desde el conocimiento de los procedimientos hasta la implementacion de
estrategias que estén orientadas a la satisfaccion del usuario.

e Mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la denuncia de actos de
corrupcion, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en el SIAU o pagina web de la institucion,
realizando para ello un andlisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcién administrativa, utilizando
los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la denuncia.

e Acompafiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania en sus derechos y deberes para que ejerza en debida forma su
derecho y deber social en el control de la entidad.

e Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad social, libre de
presiones e injerencias que oscurezcan los procesos, creando confianza entre los ciudadanos.

e Garantizar al ciudadano la entrega de informacion en forma veraz, oportuna y eficaz.

e Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en los funcionarios y
contratistas que intervengan en cada actividad que desarrolla el Hospital San Rafael de Fusagasuga
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacién.

e Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar el hospital
a los ciudadanos.

e Consolidar una cultura de transparencia y rendicién de cuentas, asi como promover la vigilancia y control social
de la gestién publica.

e Velar para que todas las actuaciones de los servidores publicos y contratistas de la Entidad estén enmarcadas
en términos de transparencia, eficiencia y publicidad.

¢ Incorporar al Plan Institucional la estrategia para la gestion de conflicto de intereses y publicarlo.

3. ALCANCE

Desde: El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano contempla desde el establecimiento de las actividades y
mecanismos de gestion del riesgo contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, su despliegue en los servidores
publicos y contratistas,

Hasta: Su respectivo seguimiento de implementacion
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Aplicacion: Aplica para funcionarios, contratistas, colaboradores y personas juridicas vinculadas con la E.S.E. Hospital
San Rafael de Fusagasugé en su sede central, centros y puestos de salud.

4. CONTENIDO
4.1. DEFINICIONES

CAUSA: Son todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinaciéon con otros, pueden producir la
materializacion de un riesgo. Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

CONSECUENCIA: Los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan en el proceso, la
entidad, sus grupos de valor y dem@s partes interesadas. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio,
un detrimento.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo de corrupcion”.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad.

ACTIVO: En el contexto de seguridad digital son elementos tales como aplicaciones de la organizacion, servicios web,
redes, hardware, informacion fisica o digital, recurso humano, entre otros, que utiliza la organizacién para funcionar en
el entorno digital.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo de
corrupcion.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y DE GESTION: Instrumento de articulacion y reporte de la planeacion de
cinco politicas de desarrollo administrativo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Plan que contempla la estrategia de lucha contra la
corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal. Segun
los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

ENTIDADES ENCARGADAS DE GESTIONAR EL RIESGO: Lo deben adelantar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.

MONITOREO: En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto
con su equipo realizaran seguimiento y evaluacién permanente al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

SEGUIMIENTO: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
la socializacion, el seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcion. El seguimiento se realiza tres (3) veces
al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias del mes de mayo.

¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion deber surtirse dentro de los diez (10) primeros
dias habiles del mes de enero.
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PROBABILIDAD: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Esta puede ser medida con criterios de
frecuencia o factibilidad.

IMPACTO: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacién del riesgo.
PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar un valor.

RIESGOS: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos de la entidad, pudiendo
entorpecer el desarrollo de sus funciones.

GESTION DEL RIESGO: Proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el personal para proporcionar
a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El modelo para
gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Piblica. Esta politica es liderada por la
Secretaria de Transparencia.

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES: Elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los pardmetros generales para las entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la
Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS: Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer del
Estado, se desarrollan los lineamientos generales de la politica, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el
proyecto de democratizacion de Funcién Publica.

COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO: Se abordan los elementos que integran una estrategia, indicando la
secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a
sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi
mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

COMPONENTE ACCESO A LA INFORMACION: Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visible la informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los lineamientos
generales de la politica, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

CONTROL: Mecanismo que la Entidad tiene implementado para combatir, minimizar, o prevenir el riesgo.

VULNERABILIDAD: Es una debilidad, atributo, causa o falta de control que permitiria la explotacion por parte de una o
més amenazas contra los activos.

AMENAZAS: Situacion potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un sistema o0 a una
organizacion.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para
gue se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

INTEROPERABILIDAD: Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar informacién y
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los resultados de la Interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de

Aprobacion: 26-ENE-2023



Cadigo y Version del Formato

PL-FT-58 VO1

Caédigo y Version del Documento

[ X7 | _ .
» Hospital San Rafael de Fusagasuga
“Hospital humano, hospital comprometido”

AN U

PL-PN-04 V09
Pagina
7 de 19

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

informacion por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web, cadenas de Tramites y/o Ventanillas
Unicas.

OMISION: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser hecho, dicho o consignado.

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno. Ejercicio permanente que se orienta a afianzar la
relacion Estado — ciudadano.

VENTANILLA UNICA: Registro de la informacion que se recibe directamente en la entidad o a través de los sistemas
de correos para dar un manejo adecuado a dicha informacién, hacerla llegar en forma oportuna a las dependencias y
mantener un seguimiento de la misma.

TOLERANCIA AL RIESGO: son los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion de objetivos. Pueden
medirse y a menudo resulta mejor, con las mismas unidades que los objetivos correspondientes. Para el riesgo de
corrupcion la tolerancia es inaceptable.

RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion. Suele considerarse como una combinacion
de la probabilidad de un evento y sus consecuencias. (ISO/IEC 27000).

NIVEL DE RIESGO: Es el valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de ocurrencia de un evento
potencialmente dafiino y la magnitud del impacto que este evento traeria sobre la capacidad institucional de alcanzar
los objetivos. En general la formula del Nivel del Riesgo poder ser Probabilidad * Impacto, sin embargo, pueden
relacionarse las variables a través de otras maneras diferentes a la multiplicacion, por ejemplo, mediante una matriz de
Probabilidad — Impacto.

4.2 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La normatividad vigente en Colombia para prevenir, investigar, juzgar y sancionar hechos de corrupcion es amplia, de
ahi la importancia de resaltar las diferentes herramientas para combatir este fendmeno.

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Por el cual se fijan Decreto 612 de Todo Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
directrices para la 2018 aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion vy

Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales.

integracion de los planes
institucionales y
estratégicos al Plan de
Accibn por parte de las
entidades del Estado
Por medio del cual se Decreto 1499 de Todo
modifica el Decreto 1083 2017

Integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y

de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en

organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacién. Cuyo objeto es dirigir la gestion publica al
mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el
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el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015

goce efectivo de los derechos de los ciudadanos. En el
marco de la legalidad y la integridad.

Metodologia Plan Ley 1474 de Art. 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada
Anticorrupcién y de 2011 Estatuto entidad del orden nacional, departamental y municipal
Atencion al Ciudadano Anticorrupcion debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, —hoy
Secretaria de Transparencia—.
Decreto 4637 de Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion,
2011 Suprime y Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
crea una
Secretaria en el Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
DAPRE. Administrativo de la Presidencia de la Republica.
Decreto 1649 de Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
2014 Art. 15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Modificacion de Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
la estructura del seguimiento a las estrategias de lucha contra la
DAPRE corrupcion y de atencion al ciudadano que deberén
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial.
Decreto 1081 de Arts. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de
2015 Unico del 2.1.4.1y |lucha contra la corrupcion la contenida en el documento
sector de siguientes | “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
Presidencia de y de Atencion al Ciudadano”.
la Republica
Metodologia Plan Decreto 124 de Todo Actualizacién plan anticorrupcion por el cual se sustituye
Anticorrupcion y de 2016 el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de
Atencion al Ciudadano 2015, relativo al plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano
Modelo Integrado de Decreto 1081 de Arts. Establece que el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Planeacién y Gestién 2015 Decreto 2.2.22.1y |Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
1083 de 2015 | siguientes | Planeacion y Gestién.
Tramites Unico Funcion Titulo 24 | Regula el procedimiento para establecer y modificar los
Publica tramites autorizados por la ley y crea las instancias para
los mismos efectos.
Decreto Ley 019 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
de 2012 Decreto procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Anti trdmites Administracion Publica.
Ley 962 de 2005 Todo Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
Ley Anti tramites procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.
Modelo Estandar de Decreto 943 de Art. 1°y | Adopta la Actualizacion del MECI.
Control Interno para el 2014 MECI siguientes
Estado Colombiano Decreto 1083 de Arts. Adopta la actualizacion del MECI.
(MECI) 2015 Unico  |2.2.21.6.1y
Funcién Pudblica | siguientes
Rendicion de cuentas Ley 1757 de Arts. 48 y |La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del
2015 Promocién | siguientes | Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

y proteccion al
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derecho a la
Participacion
ciudadana
Transparencia y Acceso a Ley 1712 de Art. 9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
la Informacion 2014 Ley de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan
Transparencia y el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Acceso a la
Informacioén
Publica

Atencion de peticiones, Ley 1474 de Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
quejas, reclamos, 2011 Estatuto Transparencia y Lucha contra la Corrupcion debe
sugerencias y denuncias Anticorrupcion sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas de

peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)

2014 Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
Modificacion de entidades publicas para las dependencias de quejas,
la estructura del sugerencias y reclamos.

DAPRE
Ley 1755 de Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.

2015 Derecho
fundamental de

peticion
Actos administrativos de la | Resolucion 276 Todo Por medio de la cual se actualiza la Politica de
ESE Hospital San Rafael de 2019 Administracién de riesgo en la E.S.E. Hospital San
de Fusagasuga en Rafael de Fusagasuga.
beneficio del ciudadanoy | Resolucion 460 Todo Por la cual se actualiz6 el codigo de Etica y Buen
la gestién del riesgo de 2014 Gobierno en la E.S.E. Hospital San Rafael de
Fusagasuga.
Acuerdo N° 024 Todo Por medio del cual se actualiza el estatuto de
22 de octubre de contratacion de la E.S.E Hospital San Rafael
2019 Fusagasuga.

4.3. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta el propésito del MIPG de lograr que las entidades tengan claro su horizonte a corto mediano y largo
plazo, con el objetivo de focalizar los procesos de gestiéon en la consecucion de resultados que permitan garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos. Se establecen las actividades y metas
en cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano seis componentes asi:

4.3.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Instrumento que le permitird a la E.S.E. Hospital san Rafael de Fusagasuga identificar, analizar y controlar los posibles
hechos de corrupcion, teniendo como referente la metodologia “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020” del DAFP.

El mapa de riesgos de corrupcion se publicara en la pagina web
https://www.hospitaldefusagasuga.gov.co/transparencia-612-2018 de la entidad, a més tardar el 31 de enero de 2023.
Y este puede ser modificado y/o ajustado de acuerdo con la legislacion, teniendo en cuenta que a partir de la fecha de
publicacién cada responsable debe ejecutar las actividades del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, en
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concordancia con la cultura del autocontrol, es asi como, al interior de la entidad los lideres de procesos y subproceso,
junto con sus equipos realizan monitoreo y evaluacion de riesgos y controles, con la metodologia de lineas de defensa,
segun politica de administracion del riesgo resolucién 276 de 2019.

A continuacidn, se relaciona el subcomponente de la estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcién.
SUBCOMPONENTE

ADMINISTRACION DEL RIESGO: Es el prop6sito de la alta direccion de gestionar el riesgo; por tal razén, la politica
de administracion del riesgo (Resolucion 276 de 2019) esta alineada con la planificacién estratégica de la E.S.E. Hospital
San Rafael de Fusagasuga, bajo la metodologia de lineas de defensa, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones
planteadas por los Directivos, Lideres de proceso, Planeacion, y control interno, frente a los riesgos de corrupcién
identificados, realizando un monitoreo cuatrimestral a los controles y efectividad de los mismos.

ACTIVIDADES

DEFINICION DEL RIESGO: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para poder desviar la gestién de
lo publico hacia un beneficio privado. Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su
definicién: accion u omisién - uso del poder - desviacion de la gestién de lo publico - el beneficio privado.

Es necesario determinar los factores que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la misién y los objetivos
estratégicos de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasug4; estableciendo el contexto en que se desenvuelve.

Se entiende por contexto externo, las condiciones econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales, ambientales o
tecnologicas.

El contexto interno se refiere a las condiciones que se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el
cumplimiento de planes, programas/proyectos, procesos/procedimientos, sistemas de informacién, modelo de
operacion, recursos humanos y econémicos con que cuenta la entidad.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: se elabora por parte de cada proceso o subproceso. En este sentido se deben tener
en cuenta los procesos gerenciales, misionales, de apoyo y de evaluacién. El riesgo debe estar descrito de manera
clara y precisa. Su redaccién no debe dar lugar a ambigtiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

CONSULTA Y DIVULGACION DE LA MATRIZ CONSTRUIDA: se desarrolla en todas las etapas de construccion del
Mapa de Riesgos de Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucra actores internos y externos de la
entidad.

MONITOREO Y REVISION: Esta a cargo de los lideres de proceso en conjunto con sus equipos de trabajo monitorear
permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la
corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.

El modelo integrado de plantacion y gestién (MIPG) en la dimensién 7 “Control interno” desarrolla los roles de
responsabilidad de la gestion del riesgo y control a través de las lineas de defensa, adoptado en la politica de
administracion del riesgo resolucion 276 de 2019.

SEGUIMIENTO: Esta a cargo de la Oficina de Control Interno, que debe adelantar el seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcién de forma trimestral. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en este Mapa de Riesgos.

Subcomponentes Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Garantizar la eficacia de las Referente de
Administracion del riesgo Definicion Del Riesgo acciones planteadas frente a | riesgos de la oficina 28 de febrero
los riesgos de corrupcion de calidad
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identificados, realizando un
monitoreo trimestral a los
controles y efectividad de

Responsables de
proceso Y
Colaboradores

Identificacion Del Riesgo 30 de junio

los mismos. Responsables de
proceso Y

Colaboradores

Consulta y divulgacion 31 de diciembre

Responsables de

Monitoreo Y Revision proceso Y Trimestral
Colaboradores
Seguimiento Control Interno Trimestral

4.3.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga busca facilitar al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios que brinda
la entidad, por lo que se implementan acciones normativas, administrativas y tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes. Se pretende que las mejoras estén encaminadas
a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, y los riesgos de corrupcién mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de los procesos y procedimientos, siguiendo los lineamientos de
la administracién publica.

La Ley anti tramites 962 de 2005 es un instrumento juridico que se fundamenta en la construccién de una gestion publica
moderna y transparente, mediante el fortalecimiento tecnolégico, que le permite al ciudadano acceder a los servicios
publicos de forma agil, efectiva, generando ahorro en costos, tiempo y evita exigencias injustificadas a los usuarios.

Por esto, los requisitos de tramites exigibles al usuario, estan inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites,
SUIT, que opera a través del Portal del Estado Colombiano, PEC, www.gobiernoenlinea.gov.co. Con esta herramienta
el Decreto Anti tramites 019 de 2012 busca que el estado representado en las instituciones publicas como la E.S.E
Hospital San Rafael de Fusagasuga tengan:

e Una nueva relacién del Estado con los ciudadanos como usuarios y destinatarios de sus servicios, con el fin
prestar servicios de forma eficiente, efectiva y eficaz.

e Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante la Administracion.

e Generar el compromiso de las instituciones publicas para ser mas eficientes y eficaces.

e  Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion.

La E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga en su interés de dar cumplimiento a las directrices establecidas en las
estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, se encuentra realizando las
actividades necesarias para la identificacion, simplificacion, estandarizacion y optimizacion de los tramites, eliminando
tramites innecesarios, demoras injustificadas, documentos innecesarios, con el propésito de facilitar el acceso de los
usuarios a los diversos servicios de la entidad.

De acuerdo a los avances realizados en la vigencia inmediatamente anterior, donde se establecié una estrategia de
racionalizacién de tramites, se programan las siguientes actividades para la vigencia 2023.

Subcomponente Actividad Meta Producto Responsable Fecha
NUmero de tramites
e, eliminados por Segun sea
1. Identificacion o . L ., L, .
- 1.1 | Eliminacion de tramites Eliminacién o reduccién Planeacion necesario por el
de tramites T
de requisitos por proceso
disposicién legal.
o Consulta externa
Tramites institucionales Radiologia Seq(n sea
2. Priorizacion de Evaluacion de factores documentados / Total de gle 9 A
; 2.1 | . . L Laboratorio necesario por el
tramites internos de los tramites tramites institucionales p
. Patologia proceso
registrados en el SUIT Archivo
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. Procedimientos de
Actualizar . .
_ tramites registrados / . .
2.2 | procedimientos . Planeacion Trimestral
registrados en el SUIT Total deltramltes
inventariados * 100
3. Racionalizacion Disefio de la Estrategia Eg{g?ehzizcé? dela
’ de tramites 3.1 | de racionalizacion de Racionglizacién de Planeacion Trimestral
tramites para la vigencia o
Tramites
Disefar Estrategia de Consulta externa
divulgacion la cual Facturacion
4. Estrategia de ?:;aggngqlgse (lzcz)snozcan Difusion y apropiacion de | Radiologia
seguimientoy | 4.1 repcuerden sus las acciones al interior de | Laboratorio Permanente
divulgacion y - la entidad. Patologia
compromisos para la Archivo
oportuna L Comunicaciones
implementacion
4.3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al Art. 48 Ley 1757 de 2015 La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. El cual es conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales la E.S.E.
informa, explica y da a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo para lograr la adopcién de los principios del Buen
Gobierno

La E.S.E. se encuentra en la consolidacién de la estrategia de rendicién de cuentas y por lo tanto se fundamenta en
tres elementos de la rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente determinados para la entidad asi:

Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la gestion, permitiendo preguntas
y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o
mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
didlogo

Implementacion de las actividades

En el componente se proyectan las actividades asi:

Subcomponente Actividad Meta Producto Responsable Fecha
1. Informar avances Zgbllecsa:%(r)]n d deelg.segggirg:]es Publicar informes de rendicion | Subgerente
' 9 y ) de cuentas en la seccién de administrativo
y resultados de la | 1.1 | presupuestal con sus - , ey ; Anual
estion con calidad y modificaciones durante la transparencia y menu participa Slstema_s'
9 . . : de la pagina web institucional | Planeacion
en lenguaje vigencia 2023
comprensible. Actualizacién de la Sede Dar cumplimiento a lo Subgerencia
1.2 s . - o . Permanente
electronica con Lenguaje estipulado en el Decreto 230 administrativa
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claro e incluyente que de 2021 Por el cual se creay | Comunicaciones
propendera por la organiza el Sistema Nacional Sistemas
generacién y entrega de de Rendicion de Cuentas Planeacion
informacion a la ciudadania
de forma clara, precisa,
completa, confiable y afable,
garantizando condiciones
de igualdad.
Realizar audiencia publica de Gerente
Realizar foro con los Rendlméq de cuentas vigencia
21 usuarios, orggnizaciones de é?rzcilzﬁgei?elﬁlgség:lc?g%ngla Subgerencias MARZO 22 de
2. Desarrollar la salud y entidades de la Supersalud, Capitulo . 2023
: . publicas, poblacién objeto P Planeacion
escenarios de segundo “participacion
dialogo de doble via ciudadana”.2.
con la ciudadania y Establecer comunicacion y
sus organizaciones Chat, foros virtuales, video | retroalimentacién permanente | Gerente
2.2 | streaming, redes sociales, con la ciudadania de las comunicaciones 'y | Permanente
pagina web acciones adelantadas en la prensa
institucion
Realizar encuesta de
percepcion de los usuarios,
3&55;?5;?553 a.ngli.z.ar los rgsultgdos, .
propuestos o V|§|b|I|;ar y difundir los mismos
evaluacion y 31 Encuestas y difusion de al interior dg la Gerente Permanente
retroalimentacion en resultados entldad,_a3| como entre los S.LA.U.
los ejercicios de actores |dent|f|ga(_jos y los
rendicion de cuentas C|ud_adanos. (p_aglna web redes
con acciones soualgs y red interna de
. television)
correctivas para -
mejora Realizar evaluacién y Eva_luar N |mpler_nentar .
3.2 . ; acciones de mejora a partir de | SIAU Semestral
acciones de mejora |
0s resultados de las encuestas
4. Evaluacion y Diligenciar Formulario Unico Gerente (Decreto Segun apertura
retroalimentacién a 9 Reportar informacion al 2482 de 2012, 9 p
la gestion 4.1 | de Rep_qrte de Avances de FURAG articulo 59) de plataforma
AN la Gestion - FURAG o (febrero)
institucional Planeacion
4.3.3.1. EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Presentar formulario Unico de reporte de avances de la gestion, de la vigencia anterior de acuerdo a direccionamiento
y programacion de la funcién puablica.

Se realizara encuestas de satisfaccion a los ciudadanos y entidades participantes en el foro de rendicion de cuentas
programados en la vigencia.

Se realizard un consolidado semestral de las encuestas mensuales de satisfaccion a los usuarios por la informacién
suministrada a través de las redes sociales y pagina Web (satisfaccion y necesidades de informacion) realizado por los
procesos de SIAU Y COMUNICACIONES

4.3.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con este componente la E.S.E. busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de la entidad, mejorando
la satisfaccion de los ciudadanos vy facilitando el ejercicio de sus derechos. En el marco de la Politica Nacional de
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Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A partir de este Modelo, la gestién del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea exclusiva de los
procesos y subprocesos que interactlian directamente con los usuarios o de quienes atienden sus peticiones, quejas o
reclamos, y se configura como una labor integral de todos los procesos y subprocesos, que requiere:

e Compromiso expreso de la alta direccion.

e Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta institucional.

e Implementar jornadas de capacitacion permanentes y especializadas en temas Servicio al Ciudadano e
integridad en lo publico.

¢ Implementar herramientas de automatizacion de procesos y de relacionamiento con la ciudadania que facilitan
la gestién interna y la entrega oportuna de la oferta institucional a los ciudadanos.

e Incorporar los lineamientos de la Circular 100-010-2021 sobre la estrategia de Lenguaje Claro.

Para garantizar la participacién del usuario en forma real y efectiva, se fortalecerd y mejorara los subcomponentes con
las siguientes actividades.

Subcomponente Actividad Meta Producto Responsable Fecha
Informe de caracterizacion de los
Caracterizacion | usuarios de la E.S.E. con su

de los usuarios | respectivo andlisis. Mediante el SIAU 30 de junio de 2023
de la E.S.E. formato de identificacion de
necesidades

1. Planeacién estratégica | 1.1
del servicio al ciudadano

Implementar
jornadas de
capacitacion
permanente y Talento humano de la entidad Subgerencias Permanente

2.1 | especializadas capacitado en Servicio al SIAU (Segun cronograma
en temas de Ciudadano con enfoque en de capacitacion en

Servicio al integridad en lo pubico Talento Humano el PIC)

2. Fortalecimiento del Ciudadano e
talento humano al servicio integridad en lo
del ciudadano puablico
capacitacion de
los funcionarios,
contratistas y
2.2 | servidores de la

Promover y apropiar el Cadigo de
Integridad.
Incluir en induccion y re induccién

Talento Humano
Mensual

|nst|tut_:|on en los el médulo de Politica de Atencién SIAU
espacios de .
) ) al Ciudadano
induccién y
reinduccion
Estrategia de
fortalecimiento Fortalecimiento del canal de
de canal virtual atencion virtual de la entidad,
3. Gestién de de atencion incorporando lineamientos
relacionamiento con los | 3.1 _Promover e Reso_lucnon 1.519,de 2020. . S.IAU Segun plan de
iudad incorporar Incluir capacitacion de Lenguaje | Sistemas capacitacion
cludadanos formacion en Claro en el Plan Institucional de | Talento Humano P
materia de Capacitacion PIC segun
lenguaje claro en | lineamientos de la Circular 100-
el PIC (Plan 010-2021

Institucional de
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Capacitacion)
para todos los
colaboradores

de la E.S.E.
Elaborar y
publicar
documentos,
!nstructlyOS, Consulta externa
infografias que Radiologia
3.2 | presenten Patologia Trimestral
claramente las i
¢ Archivo
reglas de juego SIAU

sobre pasos y
requisitos para
adelantar
tramites

Realizar
4. Conocimiento al 4.1 | campaiias Realizar campafias informativas
Informativas sobre la responsabilidad de los
sobre trato digno | colaboradores sobre el trato digno
y enfoque y enfoque diferencial.

diferencial.
Realizar
mensualmente
mediciones de
percepcion de

Comunicaciones

S.ILA.U.
Comunicaciones Bimestral
Humanizacion

servicio al ciudadano

los usuarios
respecto a la
calidad y
5. Evaluacion de gestién y T‘CC?S'b”'dad de
medicion de la percepcion | 5.1 la oferta Medicién de la satisfaccion de los
. institucional y el . S.LA.U. Mensual
ciudadana usuarios de manera mensual.

servicio recibido
e informar los
resultados a
nivel directivo
con el fin de
identificar
oportunidades y
acciones de
mejora.
Realizar Implementar cronograma claro
6.1 | cronograma para | con fechas especificas de S.ILA.U. 31 de enero
la vigencia desarrollo de actividades

6. Cronograma de
implementacion

4.3.5. COMPONENTE 5: GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTOS DE INTERESES

La E.S.E. para el presente componente se fundamenta en el Articulo 40. Ley 734 de 2002. C6digo Unico Disciplinario y
articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el cual
define en Colombia un conflicto de intereses “cuando el interés general, propio de la funcidn publica, entre en conflicto
con un interés particular y directo del servidor publico”.

Por lo anterior se incorpora esta estrategia para la gestion de conflicto de intereses en el cual se definen actividades
para su correcta implementacién y divulgacion en esta vigencia asi:

[ Subcomponente | Actividad | Meta Producto | Responsable | Fecha |
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1. Gestion preventiva de
conflictos de intereses

11

Implementacion

Realizar autodiagnostico, formular
estrategia institucional

Talento Humano
Planeacion

Abril 1 de 2023

1.2

Divulgacién

Capacitacion de los funcionarios,
contratistas y servidores de la
institucion en los espacios de
induccion y reinduccién

Talento Humano

Permanente

4.3.6.

COMPONENTE 6: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Propendiendo por la forma como se facilitara y promovera la participaciéon de las personas en los asuntos de su
competencia, la E.S.E. debe garantizar acciones de informacion, dialogo y responsabilidad que permita un adecuado
ejercicio de evaluacién de la gestion por parte de la ciudadania. En este sentido dicha participacion se puede abordar

para:

Participacion para la identificacion de problemas y diagndstico de necesidades
Planeacion participativa
Consulta ciudadana de proyectos, hormas, politicas o programas
Colaboracién e innovacion abierta
e Control Social

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se proyectan actividades, en el caso de la E.S.E. para implementar la

estrategia asi:

Medios o
. . canales
Fase del ciclo . Objetivo (s .
s Actividades JetIve .( ) de Meta Producto Indicador | Responsable | Fecha
de gestion de la actividad S
participac
ion
Permitir dar un
rol distinto a
los
reclamantes
Realizar El objetivo del
consulta de encuentro es la
las identificacion Un (1)
principales de las Encuentro de Documento
dificultades rincipales . Participacién Informe del
1.1 princip Presencial | . P L S.I.A.U. anual
que han dificultades a ciudadana en ejercicio
enfrentado las que los atencion al elaborado
los usuarios beneficiarios Usuario
1. Consulta en el proceso | se han visto
de atencion enfrentados en
la
implementacio
n del proceso
de atencion
Realizar , .
e Pagina .
socializacion . Observacion
Realizar una web,
ala . es, S.LLA.U.
. . consulta virtual | correo Dos (2) . S Semestr
1.2 | ciudadania p . A sugerencias, | Comunicacio
a través del electrénico | socializaciones al
sobre las aportes al nes
. , usode las TIC |, redes
quejas mas . documento
sociales
frecuentes
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Seccién de
- Transpare
2. Formulacion/ Participacion (F; (aizlizlrzéass nciay Proyectos Proyectos
Planeacion de ciudadgna en SS erenci:as o] Acceso a nor%ativos normativos
politicas, planes, 9 la . publicados/ -
rogramas 2.1 | el proceso de | propuestas Informacié sometidos a Provectos Juridica 0
P rog ectos ! produccion alternativas a n Pablica participacion nor%ativos
proy ' normativa los proyectos o ciudadana
normas d del sitio elaborados
normativos
web de la
entidad
Presentacion Recibir Ia§ e
ala observaciones | Seccion de
ciudadania por parte de Transpare | Tres (3)
del los actores nciay Informes de
oconmor |, |eumienoa | DTSy | Aceeso R |reronimenact | Segumens |ofenace | 100522
: ot 3.1 | la ejecucion | . L ; public Control 10-09-23
Evaluacion informes de Informacid |los informes de | seguimientos
del Plan _ - . . Interno 10-01-23
Anticorrupcio seguimiento n Pup!lca sggwrmgnto ala |realizados
nv de del Plan del sitio ejecucion del
At)éncién al Anticorrupcion |web dela | PAAC
Ciudadano y de Atencién | entidad
al Ciudadano
Aportes,
recomendaci
Socializar por ones y otros
; P Aportes, insumos que
. L medio de video . S
Divulgacion L - recomendacione | incidieron en
e .| institucional Sitio web
. de incidencia Sy otros la Permane
4. Acciones 4.1 como de la ; .. |SILAU
de la . . insumos que participacion/ nte
transversales S interponer una | entidad L
participacion incidieron en la | Aportes,
PQRSDF en la IS .
! participacion recomendaci
institucion
ones y otros
insumos
presentados
Realizar .
soluciones Construw_ con
innovadoras la poplamon
que integren _soluuones Péagina
o la ciencia, la mno_vadoras a lweb (100%)
5.Implementacié - partir de ' Un (1) . S.I.A.U.
. . tecnologia y . correo Estrategias L
n/ ejecucién/ 5.1 metodologias - Documento Comunicacio |31/12/23
g las TIC en el 2 electrénico | . . desarrollada
colaboracion . de apropiacion informativo nes
abordaje de social del , redes S.
necesidades T sociales
basicas de conocimiento e
primer orden |Sn0nc(ijf\i/|aC|on
de los sujetos

4.3.7.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, esta a cargo de la oficina de planeacién de la
E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga, quienes ademas servirdn de facilitadores para el proceso de elaboracion

del mismo.
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El monitoreo y revision esta a cargo de los lideres de proceso o subproceso, en conjunto con sus equipos deben
monitorear y revisar periddicamente el mapa de riesgo de corrupcion y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios.

La oficina de control interno debe adelantar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion tres (3) veces.

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. Publicacion diez (10) primeros dias habiles de mayo.
e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. Publicacion diez (10) primeros dias habiles de septiembre.
e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. Publicacién diez (10) primeros dias habiles de enero.

Es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de
los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcién y cumplimiento de las actividades establecidas para los
componentes.

5. BIBLIOGRAFIA

. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas de 2020 (version 5).

. Departamento Nacional de Planeacion y Departamento Administrativo de la Funcién Publica Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la presidencia de la Republica.

. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la Racionalizacién de Tramites.

o Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Contraloria General de Nacion. Audiencias publicas en
la ruta de rendicion de cuentas a la ciudadania de la Administracion Publica Nacional.

. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia para la Administracion de Riesgos.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas.

Cédigo Penal.

Estatuto Anticorrupcion.

Marco Legal Republica de Colombia.

Pagina del SUIT; http://www.suit.gov.co/inicio

Pagina del DAFP; https://www.funcionpublica.gov.co/

6. ANEXOS

e Mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Fusagasuga vigencia
fiscal 2023.

e Formato de seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2023

e Cadigo de Integridad
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RESOLUCIONNo.0 29 | - g

e g3 )

"Por medio de /3 cual se aprueba y adopta el Plan Anticorry,

( .

edio a pcion y de Aténcidn al Ciudadano para la
vigencia fiscal 2023 de /3 Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Fusagasuga”,

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HO

) SPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA,

En uso de las atribuciones que le confieren |a Ley, los Es.tatutos y.

CONSIDERANDO:;

Que en el articulo 31 de |a Lgy 2195 del 18 de enero de 2022 “por medio de I3 cual se :
de transparencia, prevencidn y lucha contra Ia corrupcion y se dictan olras disposigiones. ”; modificé el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, establece Ia obligatoriedad para cada entidad del orden Nacional, Departamental y

Municipal, de implementar Programas de Transparencia y Etica Pablica,

Que en virtud a los lineamientos establecidos en los articulos 73 Y 76 de la Ley 1474 de;' 2011, reglamentados por
el decreto 2641 de 2012, el Departamento Administrativo de la

te Funcion Piblica y el Departamento Nacional de
Planeacion elaboraron el documento “Estrategias para la construccion de/ plan anticorrupcion y de atencicn al -

Gudadand" (version 2) y la “ Guia Para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”
(version 5) de 2020, .

Que el literal g) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 establece que todas las entidades del Estado tienen el deber
de publicar en un medio de facil acceso al ciudadano el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

Que la Ley 87 del 1993 establece Ios objetivos, caracteristicas y elementos del cdntrol interno y las funciones a
cumplir por el comité asesor de control interno entre los que esta prevenir las acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos. ' )

Que el Decreto 4632 de 2011 derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015, dispuso la creacion de la Ley
de trasparencia y del derecho de acceso a la informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

¢
Que el Decreto 1081 de 2015 ."Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario tinico del Sector presidencia
de la republica” compild el Decreto 2641 de 2012 reglamentario de los articulos 73 Y 76 de la Ley 1474 de 2011,
establecid la metodologia estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y at:2ncion al ciudadano”como
una guia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Que el documento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la resolucién y dos anexos
correspondientes a matriz de riesgos y cédigo de integridad. Se-encuentra bajo la metodologia elaborada por la

secretaria de Transparencia de'la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, abordandose seis componentes planteados:

Gesti6n del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién.
Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas M
Atencién al ciudadano - .

Gestién preventiva de conflictos de intereses

Estrategia de Participacién Ciudadana

b Rl Pl C L B

Que los profesionales de los procesos y subprocesos (primera linea de defensa). en conjunto con sus equipos
deben dar cumplimiento a las actividades establecidas en el plan.

Que la oficina de control interno (tercera linea de defensa) realice sequimiento cuatrimestral, al plan anticorrupcidn
y de atencién al ciudadano y presente informe a la administracion de la entidad.

Que el Comité Institucional de Gestién y Desempeﬁ&, sesiono el del 26 de enero dg _2023,_ aproba_ndo ?'. Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano, en virtud de que cumple con los criterids exigidos por las disposiciones
legales para la vigencia 2023. '

En mérito de lo anteriormente expuesto, -

y : - Cundinamarca - Colombia 0
Direccién: Diagonal 23 No 12 - 64 Fusagasuga are
Email: gerencla@h%spltaldefusagasuga.gov.co / Oﬁciﬂa Gerencia: 8733000 Ext.. 102 3 i - ‘
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RESOLUCION No. 0 2 9

( '-j-f ENE 2023 )

"Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para 18

vigencia fiscal 2023 de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Fusagasuga’.
)

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. OBJETO: La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga adopta el Plan Anticorrupcién y
de Atencjén al Ciudadano para la vigencla fiscal 2023, mediante la implementacién de acciones sistematicas y
continuas segtin lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016, la Guia para la administracion del
riesgo, el disefio de controles en entidades publicas y en cumplimiento con dos objetivos institucionales y
estrategias que permitan la identificacion y tipificacion de las acciones de mejora continua en cada uno de los
procesos y subprocesos de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga, asi como la caracterizacién de las causas,
debilidades y fortalezas que permitan mejorar y fortalecer la lucha contra la corrupcion:

PARAGRAFO: Hace parte integral del presente acto administrativo, -el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano anexo, el cual consta de veinte (19) folios. N :

ARTICULO SEGUNDO. ADOPCION: Realizar la actualizacién anual segin la normatividad legal vigente,
aplicable al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. ;

ARTICULO TERCERO: PUBLICACION: Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a través de

la pagina WEB y los medios tecnoldgicos con los que cuenta la entidad. R

ARTICULO CUARTO. SEGUIMIENTO: En la implementacién, aplicacion y seguimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga se debera hacer seguimiento con base
en los siguientes aspectos:

4.1. SOCIALIZACION: Al cierre de cada vigencia, en el comité institucional de gestion y desempeiio se
deberan presentar los avances en cuanto al cumplimiento de los planes dstablecidos para su respectiva
implementacién, aplicacién y seguimiento, asi como el despliegue, apropiacion, adherencia y operacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. -

42. RESPONSABILIDAD: El desarrollo del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E.
Hospital San Rafael de Fusagasugé sera responsabilidad de la Subgerencia Administrativa, Subgerencia
Cientifica y Subgerencia Comunitaria de la entidad. : *

ARTICULO QUINTO. ALCANCE: Por disposicién normativa, y en virtud de la naturaleza juridica de la institucion
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que aqui se adopta, es aplicable-a todos los funcionarios,
colaboradores y personas juridicas que contribuyen con el fin misional de la E.S.E Hospital San Rafel de
Fusagasuga, en su sede central, sedes adscritas, centros y puestos de salud.

ARTICULO SEXTO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de su expedicidn, deroga la Resolucion No.
024 del 27 de enero de 2022 y todas las normas que le sean contrarias. .

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES MAURICIO GONZALEZ CAYCEDO
Gerente

ElaborS: Sebastidn Uribe Rodriguez - Profeslonal Apoyo Planead

Mauricio Gaona Romero - Profesional Apoyo Planeacién
Revisé:  Alex Francisco Bogota Lozano - Profesional Planeacin In {on,

Ana Katherine Medellln Gutiérrez - Profesional Apoyo Ju )

Danle! Arturo Bobadilla Ahumada - Profesional Apoyo Juridl ‘
Aprobd:  Isldro Alberto Gonzélez Rodriguez - Subgerente Administra

Direcclén: Diagonal 23 No 12 - 64 Fusagasuga - Cundinamarca - Colombia’
Emall: gerencla@hospitaldefusagasuga.gov.co / Oficina Gerencla: 8733000 Ext. 102
g y .
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