Hospital San Rafael de Fusagasuga
RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2023
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Apertura de consulta
prioritaria
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Aumenta la satisfaccion
y oportunidad de la
atencion de los usuarios

CLASIFICACION DE LA ATENCION

EN URGENCIAS

La condicién clinica del paciente
representa un riesgo vital

La condicién clinica del paciente puede
evolucionar hacia un rapido deterioro o
a su muerte o incrementar el riesgo de
pérdida de miembro u érgano

La condicién clinica del paciente requiere
de medidas diagnésticas y terapéuticas
de urgencias

El paciente presenta condiciones médicas
que no comprometen su estado general,
ni representa un riesgo evidente para la vida

FL RN
Raapiud San Rutaed de Tussasanud

INMEDIATO

ATENCION EN
3 HORAS

ATENCION POR
CONSULTA EXTERNA




Médico general en
Médico general realiza refuerzo en las horas de
RLoLONDE sawo clasificacion de triage alta demanda de
pacientes

Genera impacto positivo
en la oportunidad de Ia
atencidén de los usuarios
gue requieren la
atencion por el servicio
de urgencias

Mejora la oportunidad
de la atencion de
urgencias en la tarde de
1pma9pm

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE PACIENTES




Aumento de la disponibilidad de las
especialidades o apoyos terapéuticos mas
AsiOn o8 SALD requeridas en el servicio de urgencias

~ SUR

Psiquiatria Psicologia Humanizacion Trabajo
Social

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE PACIENTES CON
PACIENTES CON EVENTOS DE SALUD MENTAL




Procedimiento de autogestion en el servicio de
urgencias
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Disminucién en los tiempos de atencién de
urgencias, dado por mejora en el flujo del
proceso

!

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE PACIENTES

ATENCION BASADA EN LA HUMANIZACION Y CALIDAD




Consultas medicina general en urgencias
2021-2023
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CONSULTAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA
2021- 2023
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Renovacion de la infraestructura de urgencias
ANTES
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DESPUES




Renovacion de la infraestructura de morgue
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DESPUES..




-7 E.S.E Hospital San Rafael de
7 Fusagasuga somos...
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Primera donacion de érganos de la E.S.E
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HOSPITALIZACION




EGRESOS HOSPITALARIOS
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EGRESOS UNIDAD DE CUIDADO INTESIVO E
INTERMEDIO ADULTO
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PROMEDIO DIA ESTANCIA HOSPITALARIA COMPARATIVO
CONSOLIDADO ANUAL 2015 AL 2023
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PORCENTAJE DE OCUPACION ANUAL
COMPARATIVO 2019- 2023

2019 2020 2021 2022 2023

B PORCENTAJE DE OCUPACION




CONSULTA EXTERNA



TOTAL DE ATENCIONES MEDICINA ESPECIALIZADA
REALIZADAS 2022-2023
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54.000

2022 2023



TOTAL DE ATENCIONES PRESTADAS POR TIPO DE
REGIMEN ANOS 2021-2022-2023
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD PARA CITA DE
MEDICINA ESPECIALIZADA

PEDIATRIA MED. INTERNA GINECOLOGIA OBSTETRICIA CIRUGIA

[@2022 @2023




SALAS DE CIRUGIA



COMPARATIVO PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

15274

13855

ANO 2022 ANO 2023
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COMPARATIVO DE PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS REALIZADOS

CIRUGIA GENERAL CIRUGIA MAXILO CIRUGIA PLASTICA DERMATOLOGIA GASTRO NEUROCIRUGIA ORTOPEDIA
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PROCEDIMIENTOS CON MATERIAL ESPECIAL

644
462
158
. .

NEUROCIRUGIA ORTOPEDIA
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CIRUGIA LAPAROSCOPICA
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119,6 119,8 120 120,2 120,4 120,6 120,8 121 121,2

¥ PROCEDIMIENTOS
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SALA DE PARTOS

1074
992
921
858
756 723
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ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

B Partos vaginales  ® Partos por cesdrea




 APOYO TERAPEUTICO




LABORATORIO
CLINICO




INCREMENTO DE LA PRODUCCION EXAMENES DE LABORATORIO CLINICO
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INDICADORES GERENCIALES

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO ALOS
SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION, Y URGENCIAS DE LA E.S.E.
HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA

OPORTUNIDAD

CONSULTA OPORTUNIDAD

HOSPITALIZACION

EXTERNA

META: 24 Horas

Promedio de

13.79 horas

META: 1 Hora 30
minutos

-

-

Promedio de
0.45 minutos
para
hospitalizacion

~N

META: 1 Hora

- J

(" )

Promedio de
0.33 mintos

J

para el servicio
de urgencias

- J




GESTION DE CALIDAD PROCESO DE
LABORATORIO CLINICO

El servicio de Laboratorio clinico se encuentra certificado bajo la Norma
ISO NTC 9001:2015 la cual, garantiza que los servicios ofrecidos estan
basados en un sistema de gestion de calidad con enfoque en gestion del
riesgo y bajo el marco del sistema unico de Habilitacion resolucion 3100
de 2019, durante el ano 2021 al 2023 el subproceso de laboratorio
clinico, realizo creacion de nuevos documentos, formatos,
actualizaciones y mejoras en la gestion documental, en contenido,
estructura y apropiacion, todo esto con el acompanamiento del area de
calidad.




NUTRICION




27 DE OCTUBRE DE 2022

REGION DE SALUD
SUR

CERTIFICACION COMO
INSTITUCION CENTRO
MIDA

( Manejo Integral de la
desnutricion aguda)

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO 95%

HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUIGA

CERTIFICADO COMO CENTRO
PARA EL MANEJO INTEGRAL DE
LA DESNUTRICION AGUDA-MIDA
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>RIMERA INSTITUCION DE

SALUD CERTIFICADA
EN LA PROVINCIA DEL
SUMAPAZ

RIESGO
DESNUTRICION
AGUDA

DESNUTRICION
AGUDA
MODERADA/
SEVERA

ATENCION
NINOS Y NINAS
DEOAS9
MESES



CENTRO
MIDA
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ADQUISICION DE EQUIPOS
MEDICOS PARA LA TOMA
DE MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS

PERSONAL IDONEO Y
CAPACITADO PARA LA
ATENCION

SEGUIMIENTO POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO HASTA IDENTIFICACION AL 100% DE
LA RECUPERACION LOS NINOS Y NINAS QUE
NUTRICIONAL INGRESAN A LA INSTITUCION
INTRAHOSPTALARIA - CON DESNUTRICION
AMBULATORIA




¥ IMPACTO P

SUR ATENCION INTEGRAL PARA EL
MANEJO DE LA DESNUTRICION
(MEDICINA GENERAL,
PEDIATRIA, NUTRICION,
PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL

‘ PREVENCION DEL
RIESGO

INDICE DE ) NUTRICIONAL

DESNUTRICION

TASA DE
MORTALIDAD POR
DESNUTRICION



TERAPIAS
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IMAGENES
DIAGNOSTICAS




NUMERO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
TOMADAS
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78150
74761

66068

51330

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023




. BANCO DE SANGRE



PACIENTES Y COMPONENTES
TRANSFUNDIDOS
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T SUR 2500

2165

2000 1870

1500
1000 833
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2020 2021 2022 2023

B PACIENTES TRANSFUNDIDOS m Componentes Transfundidos

Se presento un incremento de pacientes y demanda de componentes sanguineos, mostrando incrementos de 44% vy
19% respectivamente desde el inicio del cuatrienio.



LOGROS

* Certificacion en norma ISO 9001 2015
* Banco de sangre con la reactividad mas baja del pais (1,1%)
* Visitas IVC INVIMA con 100% de cumplimiento

* Programa de control de calidad interno y externo Inter bancos
cumplimiento al 100%

* Programa de Reactivo vigilancia con cumplimiento del 100%
* Gestion de mejoras de infraestructura en el servicio



METAS DEL SERVICIO

e Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura
en Bancos De Sangre

- Ofertar servicios de suministros de componentes
a IPS de la regién sur de Cundinamarca.

e Recertificacion de estandares de calidad, ISO
9001.



ESTRATEGIAS PARA AUMENTO DE
PRODUCTIVIDAD Y MEJORA

- Ofertar servicios de suministros de componentes
y servicios de gestion pretransfusional a otras IPS
de la region sur de Cundinamarca (Unico banco
de la region)

- Sensibilizacion de poblacion donante de sangre,
para incremento de habitualidad (publicidad vy
mercadeo, souvenir).

Acreditacion de estandares de calidad, 1SO 9001,
8PS y AABB.




REGION DE SALUD

OTROS SERVICIOS DE
1 APQYO




CALIDAD




RENDICION DE CUENTAS
GESTION DE LA CALIDAD




SISTEMA UNICO DE
HABILITACION

FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION A LA POBLACION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL
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MAS DE 15.000 USUARIOS
PRIORIZADOS EN LA ATENCION EN
LA VIGENCIA 2023

S
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SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE CALIDAD QUE FACILITAN LA CONSULTA
DE LA INFORMACION Y ENVIO A ENTES DE CONTROL



A5 SISTEMA DE INFORMACION
«C)

242 INDICADORES DEFINIDOS PARA EL 100% DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES, MONITOREADOS Y
CON PLANES DE MEJORA
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FORMATO DE FICHA TECNICA DE INDICADORES

[RATIST; DEL FETILTAED:
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MANTENIMIENTO DE LA
CERTIFICACION

1SO 9001-2015

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA

Diagonal 23 No. 12 - 64, Fusagasuga., Cundinamarca, Colombia
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approwved based on the specified requirements of

ISO soOor2015

Este Certifs do es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope

WO ESIgNOSIcO y complementac 1 lerapeutica gue INcCluye toma de e
» pretrastusional de Mediana Complejicdad rela 1200 oon 1la obtenciton OCesamiens
destinada a la rasiuson de COMPOonNentes Sanguineos.

No apiica B3
SIHC SUPPOoeT and therapeulic compaern
sfusion Managerment Senvice related 1«
of Dlood cory

CO y ISDOralcao
sangre humana

Provison of health services in dagr

n that mwchudes clinical |laboratory and dinical iaboratory sampie
collection. Medium Complexity Pretrar

Clion. processng and storage of human blood for the transfusion

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los requisi pecifi = lo
cual sera verificado por ICONTEC

This approval is subject to the mantenance of the management system according to the specified reguirements. which will be
werifbed by ICONTEC

Certificado: SC-20008s5
Certificate

Fecha de Otorgamiento: 2022-1-1%

Fecha de Vendmiento del Ciclo Prewio:

Fecha de Inicio del ciclo I de cer SO 2022-1-11 SR

Fecha de Vendimiento ciclo actual: 2025-1T1-10 < = _—

Fecha de Auditoria de Recertificacion: R

Fecha de Revisidmn 20zz2-1%-11 g?\‘ 2/

Roberto Enrigue Montoya V;;
Diirector Ejecutivo

(S)) SMAE

icontec =Sz
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FORTALECIMIENTO DE LOS EJES CONTANDO CON:

POLITICA 'Y PROGRAMA

Hurnanizacion

Atencion

PLANES DE ACCION DIRIGIDOS AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO

>

el Mejora

e afencién continua

en el usuario

v su Familia

INDICADORES DE PERCEPCION DE LA HUMANIZACION DEL CLIENTE EXTERNO CON RESULTADOS
SUPERIORES AL 90%
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HUMANIZACION

CUIDADOR
v

EFECTIVA Y ASERTIVA,

1, COMUNICACION J [ 4, CUIDANDO AL ]
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HUMANIZACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:
\ 5 Cobertura del 37% del plan de
CAPACITACIONES : ' actividades correspondientesalos 6 5 ESPACIOS
INTERVENCIONES : ejes estratégicos del programa de [ HUMANIZADOS, ]
CLIENTE INTERNOY Humanizacion.
EXTERNO
ESTRATEGIAS DE 2. ACTITUD ¥ APTITUD PARA, [ 3. ALIVIOEN MEDIO DEL ]
DESPLIEGUE (SUPERIOR EL TRABAJO, J DOLOR.,

A 400)

6. PERSONAL CORAZON DE
L& HUMANIZACION,




REGION DE SALUD
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Jornada de
Compensacion

Capacitacion Residuos
Vacunacion Covid19 y

Articulacion con
otros procesos

Estrategia de PUEAE
PUEAA - RAEE

: ;". { i ' ] wilpie ke If1' ‘i%'g;':;; .
¥ ) w ‘.,:‘ g L _‘ v o Y ! .' ‘..'_ -'.. : ' ] ] .a"- % : :
- 4 . |' ‘ 4 % - )

CAPACITACIONES
ACOMPANAMIENTO
AUDITORIA DE CAMPO
HUELLA DE CARBONO

o |

PROTECCION 3 ,
AMBIENTAL gt o i

SEGUIMIETNO A
CONTROLES

Capacitaciones




Procesos asistenciales seguros

SEGURIDAD DEL PACIENTE

. CAPACITACIONES
= RONDAS ,
Primaraferiade b
AUDIIORIAS seuridaddelxigm
ACOMPANAMIENTO RS '
SERVICIOS !

valuaciones | Planes de mejora | Historial

Sistema  Matriz de riegos procesos - PLFT-12 v

Clasificacion del Riesgo
Ao delresgo

GESTION DEL RIESGO

Tmpacto
Tipologia

SIMULACROS
ACOMPANAMIENTO
CAPACITACIONES —
MATRIZ DE RIESGO S m——
SEGUIMIETNO A

Total riesgos 3333 %
Alto (4) R027 9
CON I ROLES Medio (3) R024  RO24 RO025 RO25 RISS
Bajo (2) R027
ajo
eve (1)|Menor (2

Moderado (3) Mayor (4)|cCatastréfico (5)
IMPACTO

PROBABILIDAD
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES
2021, 2022y 2023

“CION GLOBAL

REGION DE SALUD

0,974




COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES
2021, 2022y 2023

REGION DE SALUD

98,6%

98,2 %

97%

1 2 3

RECOMENDARIA




COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2021
2022Y 2023
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES
20212022 Y 2023

Gestion de Necesidades
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2021
2022Y 2023
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES
20212022 Y 2023

FELICITACIONES

407

288




REGION DE SALUD

SEGURIDAD DEL
PACIENTE




NOVEDADES REPORTADAS
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

(Cultura del reporte y Busqueda activa)
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MAS HUMANOS, MAS SEGUROS



SEGUNDA LINEA ESTRATEGICA
“Todos Sabemos”

# ‘O v EDICION K'1e
S =—  ocrumme
al - 2628

Noti-seguro

© Pregrama ce
SEGURIDAD

DEL PACIENTE
Invvita a todos los

Se implementa estrategia devowminada
“Noti-seguro”, cuqo objetivo nformar gestién v

avances del programa de seguridad  del
R paciewte en wuestra Institucién, se ham
S T T S T S emitido 12 boletines.

Seguridad del Paciente, la cual permite establecer acciones de | ¢ Migp,

mejoramiento, @  través  del  siguiente "' B

https://forms.office.com/riMpOpwih7- ' e Vo i
-3 oy amsd

MAS HUMANOS, MAS SEGUROS



SEGUNDA LINEA ESTRATEGICA
£C y b )
Todos Sabemos

| - Stand !unes 25 y martes 26 de Septlembre

M

8 5 eyperames !

@8@ COLABORADORES CAPACITADOS (o7

MAS HUMANOS, MAS SEGUROS



SEGUNDA LINEA ESTRATEGICA
“Todos Sabemos”

REGION DE SALUD , _ﬁg__ “.5

SUR e
1 er. S M pos | o ler. SIMPOSIO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

DE SEGURIDAD el el
DEL PACIENTE

E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA

“"PONENTES "

“Demos Voz a los Pacientes”

ler. Simposio de
SEGURIDAD DEL PACIENTE
"Demos Voz a los Pacientes™
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MAS HUMANOS, MAS SEGUROS



PARTICIPACION MARATON DE CALIDAD

REGION DE SALUD
SUR

-r PREMIQ

AL FORTALECIMIENTO DE LA
AUTORIDAD SANITARIA

L4 GOBERNANZA

de la salud en C como
ESE Hospital San Rafae! de F

de Ia Reqién
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MAS HUMANOS, MAS SEGUROS

Participacién maratén por la calidad,

nvitacién por el grupo de calidad de
prestacion por servicios




HUMANIZACION



RENDICION DE CUENTAS
PROGRAMA DE HUMANIZACION
HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA

o

PROGRAMA DE
HUMANIZACION




ACEPTABLE

RESULTADOS OBTENIDOS

2021

entre 70,1% y 89,9%

2022

70,0% ‘ 0,0%

2023

82,05% ACEPTABLE




QUEJAS RECEPCIONADAS POR CALIDEZ,
INTERVENIDAS POR EL SERVICIO DE
HUMANIZACION.

2021 2022 2023 2024

* X X =X




FELICITACIONES RECEPCIONADAS POR CALIDEZ
MEDIANTE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

2020 2021 2022 2023 2024

T oo e




CUIDADORES-FAMILIARES

, /’ll

={r /




El Hospital San Rafael de Fusagasuga, es
seleccionados como referente de
Humanizacion en la subred Sur Occidente,
Universidad Nacional de Colombia y clinica

Belén.



. Fortalecer la implementacion de
actividades dirigidas al cliente
interno y sus familias.



CLIENTE INTERNO
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/ 1% nod impo'itas !

“ La Salud Mental es la
Brajula que guia
Nuestro Bienestar ”

310 282 9761

(Solo llamadas) |




TRABAJO SOCIAL




COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2021, 2022, 2023 Y 2024 (ENE-MAR)

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

5526

1

= ANO 2021 = ANO2022 = ANO 2023 ANO 2024 (ENE-MAR)

Necesidades identificadas y resueltas TRABAJO SOCIAL



COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (ENE-MAR)TRABAJO SOCIAL

INDICADORES DE GESTION m ABANDONOS - NEGLIGENCIAS

B BITACORA PACIENTES PARTICULARES

1505

REGION DE SALUD
SUR B QUEJAS SUPER SALUD

ESTUDIOS DE CASO POR RECURSO SOCIO ECONOMICO
B AFILIACION SAT
m CARTAS DE COMPROMISO (REMISIONES)
W CONSULTAS SOCIALES (PROFESIONALES)
B OXIGENOS DOMICILIARIOS
m CERTIFICADOS DE DEFUNCION
B ANEXO 8

723

469473 465

163

10199 g7 o [M'10
56
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ARNO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ARNO 2024 (ENE-MAR)




COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 (ENE-MAR) TRABAJO SOCIAL

CANTIDAD DE INTERCONSULTAS

3000
2500

2000

ANO 2024 (ENE-MAR)
1500

ANO 2023

1000 .
ANO 2022

500 ANO 2021

ANO 2020

1

mANO 2020 ®wANO 2021 ® ANO 2022 ANO 2023 m ANO 2024 (ENE-MAR)



COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024 (ENE-MAR) TRABAJO SOCIAL

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A INTERCONSULTAS

REGION DE SALUD
SUR

6
6
5
4
3
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2024 ENE-MAR)
) OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2023)
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2022)
1 OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2021)
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2020)
0
1
B OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2020) B OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2021)
B OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2022) OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2023)

W OPORTUNIDAD DE RESPUESTA EN HORAS (2024 ENE-MAR)



COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (ENE-MAR) TRABAJO SOCIAL

ABANDONOS - NEGLIGENCIAS
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2019, 2020, 2021 ,2022, 2023 y 2024 (ENE-MAR)

PLAN OPERATIVO ANUAL
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COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (ENE-MAR)

OXIGENOS
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Hospital San Rafael de Fusagasuga




COMPROMISOS

Durante la administracion del Dr. Andrés Gonzalez se adelantaron muchos procesos como son

Inauguracion de las salas de la familia lactante (esta drea era un archivo que se encontraba frente
al banco de leche, se restructurd con sus respectiva dotacidon para el funcionamiento y
certificacion

REGION DE SALUD
SUR

Logramos en el afo 2022 la certificacidon de Instituciones amigas de la mujer y de la
Infancia

; ~ | | Somos una institucion pionera en la consejeria en lactancia materna gracias al compromiso
: o A Ci consultori i
P ol E de la gerencia en dotar el consultorio y el profesional

disminuir la contaminacion cruzada en este momento funcionando

o
En los procesos de Pasteurizacidon del Banco de leche se logrd la camara de flujo laminar para
. \
/ \
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Somos una
institucion

pionera en la
consejeria  en
lactancia

materna gracias
al compromiso
de la gerencia
en dotar el
consultorio vy el
profesional

A

2

!"»

-
/

157 el Y

Iniciamos con la estrategia del parto humanizado en el curso de acompafamiento, el ingreso
del acompafante que la madre desee

i i La institucidn es certificada como centro de desnutricidon aguda y esta articulada con
DESTRIGN 46
v’ banco de leche humana

Con él apoyo de la gerencia se participd en forma masiva en la semana mundial de
lactancia materna como carrosas y evento de maraton por la lactancia

En el banco de leche humana gracia a la gestiéon gerencia se cambiaron aires
acondicionados, y arreglos en infraestructura para dar cumplimiento lineamiento de la
red de BLH

A través de Banco de leche humana se logré un reconocimiento a la ESE Hospital San Rafael
por su compromiso en la gestion y el mejoramiento continuo de la salud y nutriciéon de la

poblacién materno infantil
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REGION DE SALUD
SUR

BANCO DE LECHE HUMANA ARTICULADO CON
DIFERENTES ESTRATEGIAS

I / o~ 3 CI\'i | GUAD CAMERA
’ (@2

CO  48MPBUADBAMERA 2024/2/13 W :
pons i _

@O REDMANOTE B

CERTIFICACION DE LAS SALAS DE LA FAMILIA

DE FLUJO LAMINAR EN ACOMPANAMIENTO AL PARTO LACTANTE
IONAMIENTO




REGION DE SALUD

SUR

CERTIFICACION COMO INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA
IAMII



REGION DE SALUD

SUR
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MIDA

MANEIO  INTEGRAL DESNUTRICION AGUDA

~ 8 2
Il g e Y

= COMPROMISO BANCOS DE LECHE HUMANA POR LA SECRETARIA DE SALUD.
= RECONOCIMIENTO SEMANA DE LA LACTANCIA MATERNA POR LA SECRETARIA
MUNICIPAL.




REGION DE SALUD
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BLH Hospital San Rafael de Facatativa

||

BLH Hospital San Rafael de
Fusagasuga

| |

BLH UF ZIPAQUIRA Hospital de
la samaritana

- B ——;m—

Meta del Producto

Crear una red de Bancos de Leche Humana y salas de la Familia Lactante en Cundinamarca

SAFL : Facatativa , Mosquera ,
Madrid ,la vega

|

SAFL : Fusagasuga. Arbelaez —
Silvania ,Soacha

I

— ||

Ervcr
Oatos Gemnerales

BANCOS DE LECHE

SAFL :Zipaquira. Pacho ,Sopoy
Seleccstn y Clasificacicn Nemocon
Reenvase

Regsiro ¥y atencomes

e



RETO

** Con la red se busca incrementar la donacién de leche humana e
incrementar el procesamiento para dar una mayor cobertura a
neonatos hospitalizados y disminucion de |la mortalidad en esta
poblacion.

REGION DE SALUD
SUR

¢ Crear y gestionar la ruta recolectora de leche humana donada para
mujeres lactantes directamente en casa o en las salas de las familias
lactantes  para luego ser conducidas a los BLH para su
procesamiento y distribucion.

¢ Fortalecer las capacidades y habilidades técnicas de los profesionales
de la salud que hacen parte de |la red departamental.



REGION DE SALUD

SERVICIO
FARMACEUTICO
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CCIONES ADELANTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO Y LA MEJORA EN LA
‘O PRESTACION DE LOS SERVICIOS

REGION DE SALUD
SUR

El prieclale gar atisereing rlos dermitie reeltiejr &
HEsSEe dENmEdicCamEnteSIENNSUMBSVENCICOS

Tener mayor disponibilidad de los medicamentos a
pesar de el desabastecimiento en el mercado de
muchos medicamentos

Incrementar o incluir nuevos medicamentos que nos
permitiera atender a los pacientes en la institucion y
no tener que remitirlos

A\
/

Mejorar la infraestructura de las farmacias

A




SE FORTALECEN LOS PROGRAMAS QUE INCREMENTAN LA
SEGURIDAD EN EL USO DE MEDICAMENTOS

FARMACOVIGILANCIA
CONCILIACION MEDICAMENTOSA

SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE
MEDICAMENTOS

INFORMACION FARMACOLOGICA
SEGUIMIENTO Y MEJORA EN EL USO DE LOS
ANTIBIOTICOS




FARMACIA CENTRAL

FARMACIA EN
URGENCIAS ( Se construye
una nueva mas amplias)

SE MEJORA LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LAS
FARMACIAS

FARMACIA EN SALAS DE
CIRUGIA




Hospital San Rafael de Fusagasuga
RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2023

subgerencia COMUNITARIA
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CENTROS Y PUESTOS DE
SALUD

Ruta integral de atencién para la promocién y mantenimiento de la salud

Acciones realizadas en los entornos donde transcurre la vida y se desarrollan las pefsonos

LR ﬂl‘rﬂT




Implementacion de la Ruta Integral para la promocion y

mantenimiento de la salud fortaleciendo los programas de
promocion y prevencion en la atencion primaria en salud

USTED TIENE DERECHO A HACER PARTE DE NUESTRA Sl o
RUTA DE ATENCION INTEGRAL DE PROMOCION =2 T
Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

| -
‘ Consulta de Juventud

A =R para jovenes ST
i TR entre 18 y 28 aios i
Consulta de la ’ ; \‘ ” '
i : i3 :

Infancia para nifios § g@
de 6 a 11 ano
e 6 a 11 afios S NG

1 i '
' I . )
' 1 . ’ -
' I\ 1 5 . T et
' 1 . 2 -
: : : x sulta de Vejez
' : . : para personas
X Acd°':s"' : df ; ; : ll mayores de 60 afios
: olescencia : : :
@ ’ para jovenes entre \ ' '
Qi, s 12 y 17 afios . : :
e i el : : ; ‘

Consulta de la primera : : | Consulta de Adultez
Infancia para nifos . . o A para personas
de 7 dias hasta 5 afios M 3 o xR 9 entre 29 y 59 aiios

frngrese e e Rule de Rlernciore ¢ lerndie it Uide rmias satiedable /
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REGION DE SALUD
SUR

FUSA

PASCA

TIBACUY

TOTAL

POBLACION

ANO 2023

NUEVA EPS SANITAS

FAMISANAR SALUDTOTAL TOTAL

11457 8620 6750 26827
2639 20 3747 157 6563
174 2320 9 2503
35893




PORCENTAJE DE ATENCION ANO 2023

Consultas ambulatorias
de medicina general Y,

Cronicos
A

Consultas ambulatorias
de Programas RIAS




POBLACION DE
PROGRAMAS ATENDIDA

ANO 2023 1 4 2 5

nnnnn ; SALUD CONSULTAS

4119.  _vkly

CONSULTAS CONSULTAS

L[ Adolescencia

CONSULTAS

Examen del Seno

CONSULTAS




REGION DE SALUD
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2021

TOTAL CONSULTAS

2022

2023




TOTAL FACTURACION EN PUESTOS DE SALUD ANO 2023

MUNICIPIO CENTRO DE ATENCION TOTAL

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA $531.954.620
PUESTO DE SALUD OBRERO $421.211.547
PUESTO DE SALUD PROGRESO $454.133.717
PUESTO DE SALUD LA VENTA $189.067.330
PUESTO DE SALUD LAAGUADITA $63.395.800
PUESTO DE SALUD CHINAUTA $103.708.000
PUESTO DE SALUD NOVILLERO $50.101.700
PUESTO DE SALUD BOSACHOQUE $32.099.500
PUESTO DE SALUD TRINIDAD $78.012.500
PUESTOS DE SALUD EXTRAMURALES $260.927.000
PASCA PUESTO DE SALUD DE PASCA $1.094.064.928
PUESTO DE SALUD TIBACUY $484.185.828

PUESTO DE SALUD CUMACA $20.169.200
TOTAL $3.783.031.670

FUSAGASUGA

TIBACUY




REGION DE SALUD
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2.870.910.645

2021

TOTAL FACTURACION

2.950.678.304

2022

3.783.031.670

2023




Se fortalece la demanda inducida a los programas de
promocion y prevencion

REGION DE SALUD
SUR

Seguimiento a bases de datos de las EAPB
contratadas.

Llamadas telefdnicas alos usuarios para
informar sobre los programasy
agendamiento de citas segun curso de
vida.

Seguimiento a las agendas programadasy
llamada al usuario el dia anterior a la
cita.

Se contrata auxiliar a para realizar
demanda inducida desde el segundo nivel
a RPMS

Se implementan las lineas exclusivas de
WhatsApp (2) para el agendamiento de
citas de medicina general, odontologia y
enfemeria: 3115976952 — 3115979472




Se fortalece la articulacion con las diferentes rutasy
programas de primer y segundo nivel de atencion.

Servicio de

hospitalizacion

Ruta de atenciodn Ruta de
S integral para la e T
de promocion y

mantenimiento
de la salud

urgencias

Ruta
materno
perinatal

Programa
cancer Programa
cronicos



RENDICION DE CUENTAS

"
v
F'
- gy
AW AW
v "~J"J

Ruta de Atencion para

LA MATERNIDAD

Sequra, Saludable y Feliz.



RUTA MATERNO PERINATAL

REGION DE SALUD

SUR

76,5

77 2023
76
75
74

73

72
71
70

Inicio de control prenatal antes
de las 12 semanas de gestacion

m 2022 m 2023




RUTA MATERNO PERINATAL

REGION DE SALUD

SUR

0,2
0,18
0,16
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06
0,04

0,02

Tasa de mortalidad perinatal

m 2022 w2023




RUTA MATERNO PERINATAL

REGION DE SALUD
SUR

0,6
0,4

captacion

w2022 w2023

Relacion Morbilidad Materna Extrema (MME),
Muerte Materna Temprano (MM)




RUTA MATERNO PERINATAL

REGION DE SALUD
SUR

100%
100%

2022 2023

Proporcion de recién nacidos con tamizaje para
hipotiroidismo




REGION DE SALUD
SUR

99,5

99

98,5

98

97,5

97

RUTA MATERNO PERINATAL

Proporcidon de mujeres a las que se les realizé toma de
serologia en el momento del parto o aborto

2023



REGION DE SALUD
SUR

AVANCES - VIGENCIA 20202/ 2023

Implementacion RIA-MP AL 94,1%

Eliminacién de barreras

Articulacion con EAPB — IPS y ente territorial

Parto seguro y humanizado

Acompafamiento a parto vaginal y cesarea programada
Auditoria de procesos primer y segundo nivel
Medicion de indicadores

Anticoncepcidon postevento obstétrico

Manejo dolor parto (anestesia epidural)

Spa materno.

Manejo de hemorragia postparto (traje antichoque)
Seguimiento MME e IVE reporte a EAPB y secretaria
Insumos en segundo nivel.

Seguimiento a gestantes pos parto con HTA, DM






POBLACION CRONICOS 2023
TOTAL 4067

REGION DE SALUD

3102

644 436

HTA HTA-DM DM




POBLACION
TAMIZADA HTA




POBLACION
TAMIZADA DM




POBLACION
RECANALIZADA 2023

3




POBLACION
CONTROLADA 2023

DIABETES HTA




GESTION MISIONAL
GESTION COMUNITARIA
PROCESO ATENCION PRIMARIA EN SALUD
SUBPROCESO ECNT CANCER




GESTION DEL RIESGO

REGION DE SALUD
SUR

Realizacion de la colposcopia y
toma de biopsia para confirmar
o descartar el diagnéstico del
cancer de cuello uterino o
lesiones precancerosas

Realizacion de tratamiento en
casos de cancer de cuello]
uterino

Tamizaje de Cancer de cuello
uterino, mamay prostata

Trabajo articulado entre las IPS
y las EAPB para garantizar el
tramite de autorizaciones y la
oportunidad en la atencion de
las usuarias con anormalidades
en cuello uterino , mamay PSA

Seguimientos a ecografias y

mamografias alteradas. Seguimientos a PSA alterados




TAMIZACION DE CANCER DE MAMA 2023

2023 220
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TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO
UTERINO 2023

00000

B META ™= EJECUTADO



TAMIZACION DE CANCER DE PROSTATA
2023

1385

1001

EJECUTADO META



ODONTOLOGIA

ACCIONES REALIZADAS EN EL SERVICIO
VIGENCIA 2023

REGION DE SALUD

SUR

 Remodelaciéon de los equipos biomédicos, para los puestos de
salud del Progreso, obrero y Chinauta, dando cumpliendo a los
procesos de habilitacion de servicios proyectados desde la
Subgerencia Comunitaria.

e Actualizacién de gestion documental del servicio de
odontologia, de acuerdo a parametros establecidos por la
normatividad vigente.

e Cumplimiento al 100% en gestion de calidad, habilitacion,

acreditacion y planes institucionales con un participacion activa

desde el servicio de odontologia.




REGION DE SALUD

ODONTOLOGIA

ESTRATEGIAS DE COBERTURA RPMS
VIGENCIA 2023

E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga desde el servicio de odontologia, busca disminuir el
riesgo de la presencia de caries, a través de actividades de deteccidn temprana y proteccion
especifica, garantizando la aplicacion de BARNIZ DE FLUOR a menores de 17 afos.

Accidon reconocida desde el departamento, como experiencia lider desde la pandemia apoyando
a la estrategia en salud oral “Soy generacién mas sonriente”

A través de nuestro equipo extramural conformado por odontdlogo e higienistas orales, se
realizan visitas a la instituciones educativas publicas, como a la vez hacemos presencia puerta a
puerta, llevando a esta poblacién del régimen subsidiado, la entrega de un kit de salud oral
donde en su interior encontramos el BARNIZ DE FLUOR, siendo este la proteccion # 1 contra la
caries.

Instituciones Educativas publicas, visitadas, entre los municipios de
Fusagasuga, Pasca y Tibacuy:

Total 38



USUARIOS BENEFICIADOS CON EL KIT DE SALUD ORAL EN
MENORES DE 17 ANOS ACTIVIDADES EXTRAMURALES

KITS DE SALUD ORAL

Entregas realizadas por anos:
Ao 2020: 1000 kits
Ano 2021: 2319 kits
Ano 2022: 3450 kits

ANno 2023: 3591 kits

2021 2022 2023
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AR LD Numero de citas solicitadas 1941 (1834|2063 (1829/1978|1696|1523 1568 1986|1938 /1682|1638 21676
Pacientes inasistentes 412 | 461 | 518 | 492 | 460 | 431 | 365 | 343 | 490 | 465 | 424 | 462 | 5323
Pacientes atendidos sin cita 275 | 307 | 318 | 289 | 364 | 397 | 298 | 405 | 277 | 264 | 413 | 294 | 3901
Total pacientes atendidos 1804 |1680|1853|1626|1882|1662|1454 (1749|1773 173313341467 | 20017
Total consulta de primera vez 707 | 606 | 846 | 956 |{1071/1060| 809 | 855 | 969 | 794 | 755 | 655 | 10083
Pacientes repetidos 1097 {1084 1007 | 670 | 814 | 602 | 738 | 894 | 804 | 939 | 995 | 872 | 10516
Total actividades realizadas 5493 |5195|5821|5257 (602563104980 (4601| 642561785399 /4988 | 66672
Pacientesde pyp 909 | 849 | 822 | 715 | 948 [1123| 694 |1045| 911 | 818 | 825 | 778 | 10437
Actividades py p 2440 (2112|2212(2202 (257629291941 (2539|2616|2428 20422089 | 28126
Numero de sellantes aplicados 155 | 118 | 92 | 149 | 191 | 265 | 125 | 116 | 110 | 125 | 83 | 144 | 1673
Numero de superficies obturadas 1191 | 861 | 944 | 646 | 652 | 371 | 524 | 526 | 604 | 674 | 538 | 474 | 8005
Numero de exodoncias 59 | 62 | 54 | 58 | 53 | 55 | 44 | 61 | 67 | 79 | 80 | 57 | 729
Tratamientos terminados




RENDICION DE CUENTAS PROGRAMA
VACUNACION 2023.

POBLACION OBJETO J on’ A = AL R
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* Nifilos menores de 5 afos
(Cambio de esquemas .

e Mujeresde 9a 17 afios-VPH

e Hombres de 9 afos-VPH

 Mujeres en edad fertil de 10 a

49 anos.

Gestantes.

Cronicos.

Nifos y ninas de 1 a 12 ahos-SR

Poblacién a partir de los 6 /
meses (moderna pediatrica) )
contra la Covid-19 /

/

Wif

P
______




ESTRATEGIAS DE VACUNACION

REGION DE SALUD
SUR

ESTRATEGIAS DE VACUNACION
INTRAMURAL Y EXTRAMURAL

JORNADAS NACIONALES 5 5

JORNADAS DEPARTAMENTALES 2 7

BARRIDOS DE VACUNACION CASA A CASA 5 41

VACUNACION EXTRAMURAL 117 214

VACUNACION EN JARDINES PRIVADOS E

ICBF 16 3

Estrategia de
vacunacion

VACUNACION EN CENTROS DE PROTECCION 81 73 28 oct. 2023 2:30:32
oct. :30:32 p. m.
AL ADULTO MAYOR 20-29 Calle 18 Fusagasuga

Cundinamarca




Articulacion con secretaria de
salud-IPS y EAPB

Intensificacion de Vacunacion
con el equipo extramural

Disentimientos
informados en caso
de negacion de
vacunacion por parte
de padres de familia
y usuarios.

Revision de
coberturas y ajustes
de las mismas con
plan de chdoque.

Demanda inducida
y efectiva
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VACUNACION SIN BARRERAS

4

REGION DE SALUD
SUR

NUMERO DE DOSIS ADMINISTRADAS ESQUEMA REGULAR 2023

Numerador

Denominador

33

310

REGIMEN DE ASEGURAMIENTO FUSAGASUGA PASCA TIBACUY TOTAL DE DOSIS
TOTAL DE CONTRIBUTIVO 11.757 220 255 12.232
TOTAL DE SUBSIDIADO 17.545 2.647 669 20.861
POBRES NO ASEGURADOS 1.442 139 13 1.594
TOTAL DE REGIMEN ESPECIAL 2.220 59 12 2.291
TOTAL DE DOSIS APLICADAS 32.964 3.065 949 36.978
NUMERO DE DOSIS ADMINISTRADAS COVID-19 2023
REGIMEN DE ASEGURAMIENTO FUSAGASUGA PASCA TIBACUY TOTAL DE DOSIS
TOTAL DE CONTRIBUTIVO 416 15 24 455
TOTAL DE SUBSIDIADO 384 167 53 604
POBRES NO ASEGURADOS 60 8 2 70
TOTAL DE REGIMEN ESPECIAL 37 1 2 40
TOTAL DE DOSIS APLICADAS 897 191 81 1.169

CUMPLIMIENTO COBERTURAS PAS




PROCESO SALUD PUBLICA

CONTRATOS CON ALCALDIAS Y GOBERNACION

PIC

IVC

CONCURRENCIA

Son el conjunto de intervenciones, procedimientos o actividades para la
promocion de la salud y la gestion del riesgo dirigidas a grupos poblacionales a
lo largo del curso de la vida, que se realizan en los diferentes entornos de
desarrollo o ambitos de la vida cotidiana tales como el entorno hogar,
comunitario, escolar, institucional y laboral, definidas con fundamento en Ia
evidencia disponible y en las prioridades de salud de cada territorio que
permitiran la configuracion de microterritorios o zonas de intervencién de los
equipos basicos de salud que ejecutaran dichas intervenciones.

Acciones para disminuir los factores de riesgo que afectan la salud humana,
a través de las acciones de inspeccidn, vigilancia y control sanitario, en las
lineas de: alimentos, sustancias quimicas, zoonosis y monitoreo. Para los
municipios de Silvania, Pasca y Tibacuy

Implementar acciones en el modelo de atencién primaria en salud, a través
de acciones de promocion de la salud y gestion del riesgo en los municipios
priorizados del departamento de Cundinamarca.



CONTRATOS Y CONVENIOS CON ALCALDIAS Y
GOBERNACION

2023

CONTRATO DETALLE VALOR ESTADO

contrato 0665 de 2023 APS MUNICIPIO

APS DE FUSAGASUGA S 929.568.000
contrato 066 de 2023 PIC MUNICIPIO DE
pIC PASCA + ADICION 5100.780.701
contrato 081 de 2023 PIC MUNICIPIO DE culminados y
TIBACUY >73.874.586 Liguidados
Contrato 959 de 2022 (Vigencias
IVC futuras) IVC SANITARIO S 120.383.826
CONCURRENCIA contrato 587 de 2023 CONCURRENCIA $ 199 551.520

APS

S 1.424.164.633

estion administrativa para la ejecucion de programas con alto impacto comunitario
y de salud publica Regional”



FACTURACION - VIGENCIA 2023

1E+09

s /\
oo 88.306.877
200000000 /\

ALCALDIAS

GOBERNACION
TOTAL FACTURADO



UNIDAD MOVIL

X\[e) FACTURACION

2020 $ 18.265.300
2021 $291.632.900
2022 $ 236.665.100
2023 $363.296.100

TOTAL $909.859.400

TALENTO HUMANO J

\ 4

1 Conductor,

1 Auxiliar de Enfermeria,
2 Higienistas Orales,

1 médico general




Hospital San Rafael de Fusagasuga
RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2023

suhgerencia ADMINISTRATIVA




GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA




GESTION GERENCIAL

Gestion del Talento Humano

Rendicion de cuentas del proceso de Gestion Talento Humano
PERIODO: ENE- DIC 2023




OBJETIVO ESTRATEGICO Y SUS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

REGION DE SALUD u

SUR

™ -
Disefnar e implementar |la  politica e \‘i.
institucional para la gestion del talento R "B_ \
humano aplicando el modelo integrado de 14 A o _
planeacién y gestion, a fin de lograr que los o
colaboradores de la institucion desarrollen CALIFICACION PAS ENE-DIC 2023

sus actividades y funciones de acuerdo a las
competencias y valores del servicio publico,
en pro de la mejora continua y la excelencia

4. PLAN ANUAL DE

100% ESTRATEGICO DEL VACANTES

TALENTO HUMANO

2. PLAN PREVISION 5. PLAN
100% RECURSOS INSTITUCIONAL DE

HUMANOS CAPACITACION

RESOLUCION 107
DEL 08 DE ABRIL DE 2022
“Por medio de la cual se crea la Politica de Gestion de Talento Humano en 97(y
la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasugd” 0

6. PLAN DE TRABAJO
3. PLAN INCENTIVOS ANUAL EN
INSTITUCIONALES s SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
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REGION DE SALUD
SUR

PLANTA PERSONAL HSRF 2023

GERENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

SUBGERENTE

ENFERMERO

MEDICO GENERAL

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE SALUD BACTERIOLOGO

TECNICO OPERATIVO

SECRETARIA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR SERVICIOS GENERALES

2o X0 | ST PSNE (SN SN N [N [JUR SN [N

AUXILIAR AREA DE SALUD

[EY
~

PROFESIONAL SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO

N
~

Total general

=

PLANTA CON LA QUE FINALIZA
EL ANO 2023

"L'A"

| &

al
©

RETIROS
2023

-

NATURALEZA

CANTIDAD

CARRERA ADMINISTRATIVA 7

PROVISIONALES (con Rurales) 38

PERIODO FIJO 2

LIBRE NOMBRAMIENTO Y 3

REMOCION

TRABAJADORES OFICIALES 9
TOTAL 59




DISTRIBUCION POR MODALIDAD DE
VINCULACION

REGION DE SALUD

SUR

Planta 5,2% jl

« Se cuenta con un porcentaje cercano al 75% de
colaboradores contratados por OPS y planta bajé
2% (retiros por pension).

« Por antigliledad se nota una permanencia mayor,
pues bajo quienes llevan menos de un afo y por
otro lado subié quienes llevan entre 1 y 5 afios.

« En cuanto a género se mantiene la mayoria
femenina (casi un 70%) y casi la mitad son
solteras o solteros.

« En cuanto a nivel de escolaridad subieron

ligeramente los técnicos o tecnélogos.

Tercerizado 19,9% —._

Masculino Femenino

S OPS 74,9%

1 0,6 %
Otro "

29.9 % 69,5 %




AVANCES DEL PROCESO TALENTO HUMANO
DURANTE LA VIGENCIA
2023



REGION DE SALUD
SUR

COMPROMISOS CUMPLIDOS

Parametrizacion liquidacion prima de vacaciones.

Parametrizacion liquidacion prima anual.

Parametrizacion liquidaciéon prima navidad

Parametrizacion liquidacién bonificacion anual.

Parametrizacion liquidaciéon incapacidades.

Parametrizacion liquidacion licencias no remunerada.

Parametrizacion liquidacion de retroactivos (se encontraban formuladas pero inactivas en su liquidacion automatica).
Parametrizacion liquidacion empelados retirados (intereses cesantias, cesantias Ley 50, indemnizacion de vacaciones, primas proporcionales,
bonificaciones, etc.)

Parametrizacion liquidacion vacaciones

Parametrizacion liquidacién descuentos autorizados

Ajuste formulas de auto liquidacion de Seguridad Social.

Ajuste formulas y anteriores parametrizaciones.

Descuentos de afiliacion a sindicatos.

Liguidacion de retenciones en la fuente.

Ajustes en la formula de pago de horas dominicales y festivas

INVERSION EN LA ESTANDARIZACION DEL
SOFTWARE

MODULO NOMINA

723
) IMAMIC /A —

ES=RaEMNCINAL

AVANCE DEL 93%
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REGION O! SALUD

COMPROMISOS CUMPLIDOS

+ De 1,800 Documentos
recuperados

Se inici6 proceso de recuperacion documental segun el estado de cada
uno, documentacion histérica desde 1980 al 2000 (nominas, planillas
seguridad social, documentos relacionados a las empresas que han
presentado servicios de personal a la entidad, entre otro tipo de
documentacion)

RECUPERACION ARCHIVO HISTORICO

DESPUES

Se realiza higienizacién, pintura y
arreglos locativos del area
intervenida y se cede el espacio
para la primer SALA DE
CONSEJERIA MATERNA de la
E.S.E Hospital San Rafael de
Fusagasuga.




REGION DE SALUD

SUR

COMPROMISOS CUMPLIDOS

o~

MNambre

ACTIVOS FIOS
ADMIMISTRATIVA
ALIMEMNTACION
ALMACEN

ALTO RIESGO QOBSTETRICO
AMNESTESIOLOGOS
ARCHIVO
ARTROSCOPIA
AUDITORIA
BACTERIOLOGOS
BAMNCO DE LECHE
BAMNCO DE SAMGRE
BIOMEDICIMNA

CAJA

CALIDAD
CAMILLEROS
CARDIOLOGIA
CARTERA
CIENTIFICA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
CIRUGIA PLASTICA
CIRUIANOS

CLINICA DE HERIDAS

SOKARD AT

wsCar

» Escritorio » KARINA » HOJASDEVIDA » 2022 » HOJASDEVIDA »

Fecha de modificacion

5/07/2022 5:13 p. m.
23/02/2022 3:09 p. m.
4/08/2022 2:36 p. m.
29/07/2022 9:03 a. m.
25/07/2022 817 p. m.
2/05/2022 2:32 p. m.
11/08/2022 3:27 p. m.
15/06/2022 5:26 p. m.
7/06/2022 8:23 p. m.
21/07/2022 3:37 p. m.
17/01/2022 12:34 p. m.
18/03/2022 10:30 2. m.
7/02/2022 2:59 p. m.
5/07/2022 5:11 p. m.
6/05/2022 4:42 p. m.
12/08/2022 11:40 a. m.
15/06/2022 5:32 p. m.
15/12/2021 9:00 a. m.
23/12/2021 10:43 a. m.
8/08/2022 10:42 a. m.
21/07/2022 4:55 p. m.
7/06/2022 T:44 p. m.
31/12/2021 8:10 a. m.

AN 1A e e

G0 O

DIGITALIZACION DE ARCHIVO DE HOJAS DE

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

[T SR [F A,

VIDA

FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y TERCEROS

Tamario

96 CARPETAS DE PROCESOS Y SUBPROCESQOS
1612 CARPETAS CONTRATISTAS
573 CARPETAS FUNCIONARIOS PLANTA
+ DE 25,000 ARCHIVOS DIGITALIZADOS




REGION DE SALUD
SUR

COMPROMISOS CUMPLIDOS

Membre Fecha de modificacién Tipo Tamafic

AMDRES FELIPE PARDO

ASMERYS DAMIELA GUTIERREZ QUEVEDO
AURA MILENA MORENO BARBOSA
BLAMCA DILSA SUAREZ

31/05/2022 11:40 a. m.
8/06/2022 9:05 a. m.
8/06/2022 8:51 a. m.
23/12/2021 10:317 a. m.

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

BRIGITTE CAROLINA ROZO RUBIANO 1/08/2022 11:35 a. m. Carpeta de archivos
DANMA GARNICA MAVARRO 24/05/2022 456 p. m. Carpeta de archivos
DIANA MARCELA GONZALEZ ROJAS 10/06/2022 3:30 p. m. Carpeta de archivos
DIEGO JAVIER PARDO REY 10/06/2022 8:31 a. m. Carpeta de archivos
ERIKA LIZETH URBIMA MEDIMA 4/04/2022 12:27 p. m. Carpeta de archivos
GISELA LEOM LEOMN 1/08/2022 11:50 a. m. Carpeta de archivos
INGRI LORENA VASQUEZ VERA 2/06/2022 11:11 a. m. Carpeta de archivos
JEMNMY MARCELA MALAGON ROJAS 9,/03,/2022 11:10 a. m. Carpeta de archivos
JERSSOM DAVID MORENO CASTRO 24/05/2022 4:45 p. m. Carpeta de archivos
JESSICA MILENA JIMEMNEZ PICO 25/05/2022 5:25 p. m. Carpeta de archivos
JOSE JAIDIVER PLAZA VARGAS 17/02/2022 8:30 a. m. Carpeta de archivos
JUAN DAVID CETINA PARRA 10/06,/2022 2:46 p. m. Carpeta de archivos
KAREM MICHELL GOMNZALES CAMPOS 24/05/2022 8:03 a. m. Carpeta de archivos

KEVIN ALEXANDER PERA MOSQUERA
LAURA DANIELA CORTES BALLESTERQS
LAURA FABIANA CORREDOR NAVARRETE
MARCELA YOHAMA RATIVA ROZO
MARIA ALEJANDRA ZURIGA CASTANO
MANCY ROCIO PEREZ ORTIZ

MATIH & ARLSTI IS A MUINARS S LTARIES AT

(L

11/02/2022 3:34 p. m.

6/06/2022 2:45 p. m.
1/06/2022 4:39 p. m.

14/01,2022 419 p. m.

9/02/2022 3:05 p. m.

22/07/2022 11:24 a. m.

TV IE ST AT -

« Accion que permiti6 agilizar las

solicitudes realizadas por los colaboradores, auditores, y
demas procesos que requieran informacién de esta
dependencia, en tramites correspondientes al proceso de
gestion humana, adicional con la digitalizaciéon de la
informacion se evita la manipulacién fisica y el deterioro
de la documentacion.

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

[ SO SR (PO IR,

respuestas a las

Mombre

& 1 PROPUESTA GISELA LEQN
@ 2.CEDULA GISELA LEOM

& 3. CERTIFICADO ANTECEDENTES PROCU...
@ 4.CERTIFICADO ANTECEDEMTES CONTRA...
@ 5. CERTIFICADO AMTECEDENTES POLICIA
@ 6. CERTIFICADO MEDIDAS CORRECTIVAS

@€ 7.RUT

@ 2. AFILIACION EPS

& 9. FONDO DE PENSIONES

& 10. CERTIFICADO ARL

& 11.CERTIFICADO APTITUD LABORAL
& 12. CARME DE VACUNAS

& 13. CARNET COVID

& 14. HOJA DE VIDA SIGEP

& 15.ACTA BACHILLER

& 16.DIPLOMA GRADO BACHILLER
& 17. ACTA PROFESIONAL

& 18. DIPLOMA PROFESIONAL

& 19. TARJETA PROFESIONAL

& 20. CARTA FINALIZACION RURAL
& 21, RETHUS

& 22.CODIGO GRIS

@ 23.1aMm

M2 74 CCANIDINAM NEL RACICAITE

1970 AL 2023

Fecha de modificacion

24/07/2022 2:09 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:56 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:57 p.
24/07/2022 1:58 p.
24/07/2022 1:38 p.
24/07/2022 1:58 p.
24/07/2022 1:58 p.
24/07/2022 1:58 p.

TAFNTIINTT 1,80 v

i

3333333333333 3333333333

Tipo

Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Dao...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Dao...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Dao...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Dao...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...
Chrome HTML Do...

M hemee - LITRAL M-

HISTORIAS LABORALES DE

Tamafio

513 KB
523 KB
239 KB
244 KB
363 KB
282 KB
350 KB
122 KB
296 KB
210KB
1192 KB
446 KB
86 KB
390 KB
297 KB
305 KB
356 KB
147 KB
322 KB
194 KB
305 KB
225 KB
216 KB

ATA KD
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¢ COMO FUE EL 2023
PARA NUESTROS
COLABORADORES?




LINEA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

» Pausas Activas y Jornadas de Actividad Fisica Musicalizada (Programa Héroes
Activos y Saludables)
» Capacitacion en Habitos y Estilos de Vida Saludable
« Campeonatos y torneos en deportes individuales y de conjunto
» Ciclo paseos, caminatas, trabajo en equipo practico
» Standsy Visitas Caja Compensacion
» Actividades Navidefnas
* Prevencién del uso de sustancias psicoactivas
» Feria Educativa y Feria de Vivienda y Crédito

REGION DE SALUD
SUR




LINEA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

REGION DE SALUD
SUR

X1AOMI 12

« Acompainamiento Psicoemocional
* Intervencion Mejora de Calidez en el Cliente Interno
« Semana Salud Mental
» Capsulas de Conciencia
 Actividad Mi Mascota Especial
+ Semana Seguridad y Salud en el Trabajo

» Trabajo en Equipo y Comunicacion
 Taller de Clima Laboral
 Taller de Comunicacion Asertiva
* Programa Pre Pensionados
 Evaluacion Clima y Cultura Organizacional



LINEA DE RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS

Cumpleafios Hospital San Rafael de Fusagasuga (Apadrina Evento Cierre de Gestién para los colaboradores
un paciente) Novenas Navidefias

Celebraciéon Cumpleafios de los colaboradores Reconocimiento por Felicitaciones PQRSDF
Celebracién Dia de los Nifios Una vida de labor

Celebracion de dias especiales Virtuales y Descansos médicos, areas de Bienestar y zonas de esparcimiento
Semipresenciales

—— 1 D= , T —

. = —
M —
-
A B | %
> \ [\ ] .

Celebracién Dia del

HIGIENISTA ORAL

Celebracién
DIA DE LA ENFERMERIA

ot an et



SISTEMA DE GESTION
DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SGSST

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Resolucion 166 del 18 de julio de 2023 por medio de la cual se crea y adopta la politica del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

) Paula Alejandra Arias Valencia
Responsable SG SST E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA



RESULTADOS AUDITORIA INTERNA
AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO ULTIMAS TRES VIGENCIAS

Cumple 16 17 19
Respuestas No cumple 4 3 1
No sabe 0 0 0
Total requisitos 20

Para la vigencia 2022 el resultado obtenido en la auditoria fue de 85%, es decir, se
evidencia una mejora del 10% en la vigencia 2023, en donde se alcanzo un resultado del
95%.




RESULTADOS AUTOEVALUACION
AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
ccccccc e TRABAJO ULTIMAS TRES VIGENCIAS

2022

79% ‘ 85,50 % ‘ 92%

Desarrollo por Estandar

Desarrollo por ciclo PHVA




EJECUCION PLAN ANUAL DE TRABAJO

@ 02,5% @ 7% @ 00

EJECUCION
31 MARZO

0
2024 —

Resolucion 018 de 2024 adopta el plan de Trabajo Anual de Seguridad
y Salud en el Trabajo



Se realizo mantenimiento en los cuartos transitorios
y cuartos centrales de residuos solidos.

Manejo de Residuos

Disposicion

Vigencia
Residuos Peligrosos

2023 155.683 Kilogramos

CAMPANAS POSCONSUMO

ANO LUMINARIAS  PILAS MEDICAMENTOS RAEES
VENCIDOS

2023 | 0 |10kg.| 4okg | 10kg

JORNADA DE

5 RECOLECCION

DE RESIDUOS
POSCONSUMO
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2023 94% 93% 92% 92%




IIIIIIIIIIII

reciclables en un 10% VIGENGIA 2024

FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
b4l 91 | 70 | 635 | %41 | 8502 | 99798 | 6904 | 61425 | 64195 | 109 | 902278
03 | 50 | 19 | 830 | 675 | 14381 | 1686 | 1432 | 15067 | 13192 | 930 | 14383

Aumento en

5361 kilos
59%




Compensacion Forestal

02 ’
| : A : 72

1436

Se compensaron 1680

cumpliendo al 100% la
meta de la vigencia




GESTION DE APOYO
ACTIVOS FIJOS

Rendicion de cuentas Vigencia 2023




NUEVAS ADQUISISCIONES ACTIVOS

REGION DE SALUD

SUR

COMPRA DE EQUIPOS
BIOMEDICOS POR
VALOR DE

g} Wi $ 3.410.570.815,00

CAMILLA FUJA
UNIDAD ODONTOLOGICA

——— ———— EQUIPAMIENTO PARA
VAPOR CONSULTORIOS

INCUBADORA



NUEVAS ADQUISISCIONES ACTIVOS

COMPRA DE EQUIPOS > IR
COMPUTADORES COMPUTO Y | ;I

COMUNICACIONES POR e
VALOR DE IMPRESORAS
$ 867.411.786,00 s ! !

- 20020 -

TELEFONOSY

CELULARES SWICH Y SERVIDORES



NUEVAS ADQUISISCIONES ACTIVOS

s 31

COMPRA DE EQUIPOS
VARIOS POR VALOR DE
$ 402.747.440,00

PUESTOS DE RECEPCION Y
TRABAJO

EQUIPOS DE AIRE EQUIPOS DE LLAMADO DE
ACONDICIONADO ENFERMERIA



GESTION DE APOYO

Gestion Financiera
Rendicion de cuentas Vigencia 2023
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-4 3 P> COMPARATIVO DE FACTURACION

(Cifras en millones de pesos)

120.000 - 111.919

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 -

2020 2021 2022 2023




> FACTURACION POR REGIMEN

(Cifras en millones de pesos)

#2020
m202
12022

© 2023

34.712
30.42029.840

92 509

CONTRIBUTIVO SUBSIDIADO POBLACION POBRE NO AFILIADA OTRAS VENTAS




> FACTURACION REGIMEN CONTRIBUTIVO

(Cifras en millones de pesos)

14.000 - 13318
¥ 2020
12.000 -
w2021
10.000 - 72022
3000 - ' =203
6.000 - 5.026
1270 4
4,000 - 3.336
214/ 2.56( Lg01 2036
2000 | e L7
g 518 3 o LE
0 i

FAMISANARE.P.S ~ NUEVAEPSSA.  COMPENSAREPS.  SANITASEPS. CONVIDA OTROS




FACTURACION REGIMEN SUBSIDIADO

(Cifras en millones de pesos)

30.000 -

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

5.659 '

26.069

NUEVAEPSSA.

2020 ®2021 ®2022 ©2023

16.309
3.055

10638
8005
7648
2.560
.‘ SHH T 991. 39

FAMISANARE.P.S ~ SANITASE.PS. SALUD TOTALEPS-SS.A

23.974

CONVIDA

21.666

OTROS




} GESTION DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

GLOSAS - VIGENCIA 2023
GLOSAS Y DEVOLUCIONES RECIBIDAS POR MOTIVOS / 2023

M FACTURACION

u TARIFA

1 SOPORTES

.4 AUTORIZACIONES

M COBERTURA

M PERTINENCIA

DEVOLUCION



> GESTION DE AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

GLOSAS - VIGENCIA 2023
GLOSAS Y DEVOLUCIONES ACEPTADAS SOBRE LA FACTURACION 2023 POR
REGIMEN

14 Contributivo
ml Subsidiado
u SOAT

Ml Otras




> GESTION DE CARTERA

TOTAL CARTERA A DIC. 31 DE 2023: $ 82.026.531.669

OTRAS VENTAS DE (Cifras en millones de pesos)

SERVICIOS DE SALUD

1%
ENTIDADES EN LIQUIDACION
$ 25.069
31%
VINCULADO
(SECRETARIAS)
$4.230

5%

ENTIDADES REGIMEN
ESPECIAL

$ 208
0%



> ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS DICIEMBRE 2023-2022

(Cifras en millones de pesos)

REGION DE SALUD
SUR

VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA

CcODIGO CONCEPTOS 2023 2022

11  |Efectivo 140.217 4.947 135.270

13 Deudores 69.763 67.344 2.419

Inventarios 1.616 1.179 437

15

16 [|Propiedades, Planta y Equipo 80.823 54.552 26.272

|[Otros activos 103.440 5.322 98.118 1844%

19

262.516 197%

TOTAL ACTIVO 395.859 133.343

En 2023 el Efectivo y los Otros Activos
estan  afectados por $231.944

millones del Convenio de Reposicidon
de la Infraestructura Nuevo Hospital



> ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PASIVOS DICIEMBRE 2023-2022

(Cifras en millones de pesos)

REGION DE SALUD
SUR

VARIACION

cODIGO CONCEPTOS 2023 2022

ABSOLUTA | RELATIVA

24  |Cuentas por Pagar 4.089 1.997 2.092 105%

25 |Obligaciones Laborales 381 352 28

27 |Pasivos Estimados y Provisiones 3.592 1.524 2.068

29 [Otros Pasivos 232.648 231.171 15654%

TOTAL PASIVO 240.710 235.359

8-

Pasivos afectado por $231.944

4399%

millones del Convenio de Reposicidon
de la Infraestructura Nuevo Hospital



> ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2023-2022

(Cifras en millones de pesos)

cODIGO

CONCEPTOS

2023

2022

VARIACION

ABSOLUTA

RELATIVA

Activo

395.859

133.343

262.516

Pasivo

240.710

235.359

Patrimonio

155.149

127.993




> ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
COMPARATIVO DICIEMBRE 2023-2022

REGHON DE SALUD (Cifras en millones de pesos)
SUR

, VARIACION
COBIGO CONCEFTOS “m ABSOLUTA | RELATIVA

| 43 Ventas | 111919 88126 23793  27%
| 63 Costo | 89.806 78.851 11045  14%
| 51 |Gasto 00 | 19641 12669 6972  55%

Provision, agotamiento, 14.094 5.789 143%
deprEC|3C|On, amortizacion.

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL (11.713) (9.183)

| 44 [Transferencias | 39.969)  7.304]  32.665  447%
| 48 [Otrosingresos |  2.807] 1421 1476  104%
| 58 [OtrosGastos | 3998 2829 1169  41%

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERC. 27.156 537%

En 2023 el Gasto estuvo afectado por el Deterioro de Cartera de Entidades en
Liquidacién por $10.782 millones.

Las Transferencias por la compra del Terreno para la construccidon del nuevo hospital
por $26.272 millones




St e e > ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

‘O INDICADORES FINANCIEROS A DIC. 31 / 2023

(Cifras en pesos)

Activo 286.058.564.238
1 Liquidez corriente 1,19

Corriente Pasivo corriente 239.631.699.465

. Activo total 395.858.860.218
2 Solvencia = vy
=S SORe 240.709.939.138

: e Dacive total 240.709.939.138 e
del Activo Activo total 395.858.860.218

El Endeudamiento Real de la ESE es el 0,5

(Descontando el Valor del Convenio para la Construccion del Nuevo Hospital



} GESTION ESTRATEGICA

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2023 - 2022

(Cifras en millones de pesos)

REGION DE SALUD

SUR

PRESUPUESTO INICIAL VS PRESUPUESTO DEFINITIVO

$250.000
$209.032

$200.000
¢ $150.000
:J.,' B PRESUPUESTO INICIAL
©
0 m PRESUPUESTO DEFINITIVO
S $99.854 $100.031
< $100.000 $90.299

$50.000

S0
2022 2023



REGION DE SALUD

SUR

$250.000

$200.000

$150.000

Millones de pesos

= $100.000

$50.000

S0

} GESTION ESTRATEGICA

PRESUPUESTO EJECUTADO 2023 - 2022

(Cifras en millones de pesos)

INGRESOS RECAUDADOS VS
GASTOS COMPROMETIDOS

$233.996
$197.760
$94.328 $95.391

B TOTAL INGRESOS RECAUDADOS
B TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS

2022 2023




> LOGROS ALCANZADOS

RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO
ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA (2023-2027)

(Total de la Inversion $258.658.297.679)

En este lote de Belmira sera construido el
Nuevo Hospital Regional del Sumapaz



