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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital San Rafael Fusagasuga presenta para la vigencia 2024 la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano dando continuidad a la gestion del riesgo de corrupcion segtin lo establecido.en la Ley 1474 de
2011 y la politica de gestion del riesgo de la entidad, cuyos objetos giran en torno a.la prevencién de eventos y
situaciones de corrupcién que se puedan presentar en el contexto del accionar en el hospital, generando acciones de
prevencion por medio de procesos de control, autocontrol y auto-regulacién, para garantizar la prestacion de servicios
de salud.

La E.S.E. teniendo en cuenta la actualizacién establecida por el DAFP en su quinta version, entiende que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién institucional y sectorial. Por lo anterior, la elaboracién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se realizé siguiendo los lineamientos de la herramienta “Estrategias para la
construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano” (versién'2) DAFP y de la actualizacion realizada bajo
la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” de 2020 (versién 5) DAFP
teniendo en cuenta el objetivo de unificar los lineamientos en los aspectos comunes de las metodologias para la
administracion de todo tipo de riesgos y fortalecer el enfoque preventivo con el fin de facilitar a las entidades, la
identificacion y tratamiento de cada uno de ellos, y actualizacion de algunos elementos metodolégicos para mejorar el
ejercicio de identificacién y valoracién del riesgo que'permitan a la alta direccion de la entidad tener una seguridad
razonable en el logro de sus objetivos. :

Otros aspectos de igual relevancia que se incorporaron fueron las acciones de inclusién de iniciativas adicionales que
deben ser particulares de la entidad que deben contribuir a combatir y prevenir la corrupcién por medio de procesos de
gestion de Conflictos de Intereses segtin lo establecido en Articulo 40. Ley 734 de 2002. Cédigo Unico Disciplinario y
articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Adicionalmente la metodologia elaborada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del
Departamento Nacional de Planeacién y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, abordandose los seis
componentes planteados:

Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacién de tramites

Rendiciénde cuentas

Atencién al ciudadano

Gestion preventiva de conflictos de intereses

Estrategia de Participacién Ciudadana

Cidale i i

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga, establece actividades que se reflejan en el plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, como instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, a través de la
implementacién de una metodologia establecida que contiene componentes auténomos e independientes, asi como
parametros y soporte normativo propio, para el desarrollo y ejecucion de estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y seguimiento.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2 OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia fiscal 2024 segun lo establecido en la
ley 1474 de 2011, el decreto 124 de 2016 y la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de.controles en entidades
publicas, en cumplimiento con los objetivos institucionales que permitan la identificacién y tipificacion de las acciones
de mejora continua en cada uno de los procesos de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga, asi como la
caracterizacion de las causas, debilidades, fortalezas que permitan mejorar y fortalecer la lucha contra la corrupcién.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» |dentificar las causas que generan las debilidades en los procesos, provocando riesgos de corrupcion y
establecer las medidas necesarias para contrarrestarlos.

¢ Desarrollar e implementar estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su
identificacién, prevencién, control y seguimiento.

« Fortalecer y mejorar los procedimientos asociados a la atencién al ciudadano, que contribuyan a realizar una
atencién “humanizada” al usuario; desde el conocimiento de los procedimientos hasta la implementacién de
estrategias que estén orientadas a la satisfaccion del usuario.

» Mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a fortalecer la cultura de la denuncia de actos de
corrupcion, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en el SIAU o pagina web de la
institucion, realizando para ello un analisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcién
administrativa, utilizando los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la denuncia.

« Acompafar, capacitar e ilustrar a la ciudadania en sus derechos y deberes para que ejerza en debida forma
su derecho y deber social en el control de |a entidad.

o Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad social, libre de
presiones e injerencias que oscurezcan los procesos, creando confianza entre los ciudadanos.

Garantizar al ciudadano la entrega de informacién en forma veraz, oportuna y eficaz.

Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional sino en los funcionarios y
contratistas que intervengan en cada actividad que desarrolla el Hospital San Rafael de Fusagasuga
asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

« Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar el hospital
a los ciudadanos.

« Consolidaruna cultura de transparencia y rendicion de cuentas, asi como promover a vigilancia y control
social de la gestion publica.

e Velar para que todas las actuaciones de los servidores publicos y contratistas de la Entidad estén enmarcadas
en términos de transparencia, eficiencia y publicidad.

« Incorporar al Plan Institucional la estrategia para la gestion de conflicto de intereses y publicarlo.

3. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contempla desde el establecimiento de las actividades y mecanismos
de gestién del riesgo contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, su despliegue en los servidores publicos y
contratistas, hasta su respectivo seguimiento de implementacion, y aplica para funcionarios, contratistas, colaboradores
y personas juridicas vinculadas con la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga en su sede central, centros y puestos
de salud.
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4, CONTENIDO
4.1. DEFINICIONES

CAUSA: Son todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacién con otros, pueden producir la
materializacion de un riesgo. Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

CONSECUENCIA: Los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgoque impactan en el proceso, la
entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dafio, un perjuicio,
un detrimento.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION: Es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto al riesgo de corrupcién”.

IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacién del riesgo de corrupcién en la entidad.

ACTIVO: En el contexto de seguridad digital son elementos tales ¢omo aplicaciones de la organizacion, servicios web,
redes, hardware, informacién fisica o digital, recurso humano, entre otros, que utiliza la organizacién para funcionar en
el entorno digital.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: Documento con la informacién resultante de la gestion del riesgo de
corrupcién.

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la gestion de lo
publico hacia un beneficio privado.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y'DE GESTION: Instrumento de articulacién y reporte de la planeacion de
cinco politicas de desarrollo administrativo.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Plan que contempla la estrategia de lucha contra la
corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal. Segun
los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

ENTIDADES ENCARGADAS DE GESTIONAR EL RIESGO: Lo deben adelantar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal_.

MONITOREO: En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, los lideres de los procesos junto
con su equipo realizaran seguimiento y evaluacién permanente al Mapa de Riesgos de Corrupcién.

SEGUIMIENTO: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracién,
la socializacién, el seguimiento y el control del Mapa de Riesgos de Corrupcién. El seguimiento se realiza tres (3) veces
al afio, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias del mes de mayo.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias del mes de septiembre.
* Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.
PROBABILIDAD: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Esta puede ser medida con criterios de
frecuencia o factibilidad.
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IMPACTO: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del riesgo.
PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian para generar un valor.

RIESGOS: Posibilidad de que suceda algln evento que tendra un impacto sobre los objetivos de la entidad, pudiendo
entorpecer el desarrollo de sus funciones.

GESTION DEL RIESGO: Proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo‘elpersonal para proporcionar
a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos:

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El modelo para
gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es liderada por la
Secretaria de Transparencia.

COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES: Elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para las entidades ptiblicas, politica que viene siendo liderada por la
Funcién Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites.

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS: Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer del
Estado, se desarrollan los lineamientos generales de la politica, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015,
hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el
proyecto de democratizacién de Funcién Publica.

COMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO: Se abordan los elementos que integran una estrategia, indicando la
secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de
los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a
sus derechos. Esta estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi
mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

COMPONENTE ACCESO A LA INFORMACION: Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visible la informacién del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los lineamientos
generales de la politica, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

CONTROL: Mecanismo que la Entidad tiene implementado para combatir, minimizar, o prevenir el riesgo.

VULNERABILIDAD: Es una debilidad, atributo, causa o falta de control que permitiria la explotacién por parte de una o
mas amenazas contra los activos.

AMENAZAS: Situacién potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un sistema o a una
organizacion.

DENUNCIA: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para
que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

INTEROPERABILIDAD: Es el ejercicio de colaboracion entre organizaciones para intercambiar informacion y
conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el proposito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos, empresas y a otras entidades. Los resultados de la Interoperabilidad se deben reflejar en intercambio de
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informacion por parte de las entidades, mediante mecanismos tales como web, cadenas de Tramites y/o Ventanillas
Unicas.

OMISION: Falta o delito que consiste en dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser hecho, dicho o consignado.

PETICION: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

RENDICION DE CUENTAS: Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno. Ejercicio permanente que se orienta a afianzar la
relacién Estado - ciudadano.

VENTANILLA UNICA: Registro de la informacién que se recibe directamente en la entidad o a través de los sistemas
de correos para dar un manejo adecuado a dicha informacién, hacerla llegar en forma oportuna a las dependencias y
mantener un seguimiento de la misma.

TOLERANCIA AL RIESGO: son los niveles aceptables de ‘desviacién relativa a la consecucién de objetivos. Pueden
medirse y a menudo resulta mejor, con las mismas unidades.que los objetivos correspondientes. Para el riesgo de
corrupcion la tolerancia es inaceptable.

RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafioen un.activo de informacion. Suele considerarse como una combinacién
de la probabilidad de un evento y sus consecuencias. (ISO/IEC 27000).

NIVEL DE RIESGO: Es el valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de ocurrencia de un evento
potencialmente dafiino y la magnitud del impacto que este evento traeria sobre la capacidad institucional de alcanzar
los objetivos. En general la formula del Nivel del Riesgo poder ser Probabilidad * Impacto, sin embargo, pueden
relacionarse las variables a través de otras maneras diferentes a la multiplicacién, por ejemplo, mediante una matriz de
Probabilidad — Impacto.

4.2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La normatividad vigente en Colombia para prevenir, investigar, juzgar y sancionar hechos de corrupcién es amplia, de
ahi la importancia de resaltar las diferentes herramientas para combatir este fenémeno. '

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Por el cual se fijan -
directrices para la Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de
integracién de los planes Decreto 612 de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
institucionales y 2018 Todo Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de
estratégicos al Plan de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
Accién por parte de las institucionales.
entidades del Estado
Por medio del cual se Integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
modifica el Decreto 1083 Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y

de 2015, Decreto Unico | Decreto 1499 de Todo organismos del Estado, politicas, normas, recursos e

Reglamenta{io‘del Sector 2017 informacién. Cuyo objeto es dirigir la gestién publica al
Fu.ncu‘m Publica, en lo mejor desempefio institucional y a la consecucién de
relacionado con el Sistema resultados para la satisfaccion de las necesidades y el
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de Gestién establecido en goce efectivo de los derechos de los ciudadanos. En el
el articulo 133 de la Ley marco de la legalidad y la integridad.
1753 de 2015

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal
Ley 1474 de debera elaborar gnualmente una estrate.gia de lucha
2011 Estatuto Art. 73 contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La

: metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy
Secretaria de Transparencia—.

Anticorrupcioén

Decreto 4637 de > : : o
2011 Suprime y Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién,

Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

crea una
Metodologia Plan Secretaria en el Art. 2° Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Anticorrupcién y de DAPRE. : Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Atencién al Ciudadano Art. 55 | Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Decreto 1649 de Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
2014 Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
Modificacién de Art-15 seguimiento a las estrategias de lucha contra la
la estructura del \ corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan
DAPRE elaborar anualmente las entidades del orden nacional y

territorial.

Decreto 1081 de : ;
2015 Unico del y 1 Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de

lucha contra la corrupcién la contenida en el documento

secior de 2141 | g qtrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién
Presidencia de | siguientes de Atencién al Ciudadano”
la Republica 4 :

Actualizacién plan anticorrupcién por el cual se sustituye

Metodpiegia Flan el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de

Decreto 124 de

Anticorrupcién y de 20 Todo : : 3 :
5 ¢ 16 2015, relativo al plan anticorrupcion y de atencion al
Atencion al Ciudadano SiGdptanc

Arts. Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Modelo Integrado de Decreto 1081 de

Planeacion y Gestion 2015 Decreto 2.2221y |Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de

siguientes | Planeacién y Gestion.

1083 de 2015

Unico Funcién Regula el procedimiento para establecer y modificar los

Publica Titulo 24 |tramites autorizados por la ley y crea las instancias para
los mismos efectos.
Decreto Ley 019 Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
Tramites de 2012 Decreto Todo procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Anti tramites Administracion Publica.

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 962 de 2005

Ley Anti trdmites L

Decreto 943 de | Art. 1°y
2014 MECI siguientes

Decreto 1083 de Arts.
2015 Unico 2.2.21.6.1 y | Adopta la actualizacién del MECI.

Funcién Publica | siguientes

Modelo Estandar de
Control Interno para el
Estado Colombiano

© (MECI)

Adopta la Actualizacion del MECI.
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Ley 1757 de
2015 Promocién
y proteccion al | Arts. 48y |La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del

Rendicion de cuentas derecho ala siguientes | Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Participacion
ciudadana

Ley 1712 de
. svld Loy e Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Trahsparencia'y Accesoa | Transparencia y Art. 9 informacién del Estade o herramientas que lo sustituyan

la Informacién Acceso ala el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Informacion
Publica

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Ley 1474 de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe
2011 Estatuto Art. 76 | sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas de
Anticorrupcioén peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las

entidades pUblicas.

Decreto 1649 de
2014
Modificacién de Art .15
la estructura del

Atencidn de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)
Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las
entidades publicas para las dependencias de quejas,

DAPRE sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de
2015 Derecho % S
fundamental dé Art:1 Regulacién del derecho de peticion.
peticién
g Por medio de la cual se actualiza la Politica de
Resgéugangﬂs Todo Administracién de riesgo en la E.S.E. Hospital San

Actos administrativos de la
ESE Hospital San Rafael

Rafael de Fusagasuga.
Por la cual se actualizd el cédigo de Etica y Buen

Resolucién 460

de Fusagasuga en de 2014 Todo Gobierno en la E.S.E. Hospital San Rafael de
beneficio del ciudadano y Fusagasuga.
la gestion del riesgo Acuerdo N° 024 Por medio del cual se actualiza el estatuto de
22 de octubre de Todo contratacion de la E.S.E Hospital San Rafael
2019 Fusagasuga.

4.3. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta el propésito del MIPG de lograr que las entidades tengan claro su horizonte a corto mediano y largo
‘plazo, con el objetivo de focalizar los procesos de gestion en la consecucién de resultados que permitan garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos. Se establecen las actividades y metas
en cada uno de los seis componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano asi:

4.31. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Instrumento que le permitira a la E.S.E. Hospital san Rafael de Fusagasuga identificar, analizar y controlar los posibles
hechos de corrupcién, teniendo como referente la metodologia “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Versién 5 - diciembre de 2020” del DAFP.
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El mapa de riesgos de corrupcion se publicara en la pagina web
https://www.hospitaldefusagasuga.gov.co/transparencia-612-2018 de la entidad, a mas tardar el 31 de enero de 2024.
Y este puede ser modificado y/o ajustado de acuerdo con la legislacién, teniendo en cuenta que a partir de la fecha de
publicacién cada responsable debe ejecutar las actividades del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, en
concordancia con la cultura del autocontrol, es asi como, al interior de la entidad los lideres de procesos y
subproceso, junto con sus equipos realizan monitoreo y evaluacion de riesgos y controles, con la.metodologia de
lineas de defensa, segun politica de administracion del riesgo resolucion 066 de 2023.

A continuacién, se relaciona el subcomponente de la estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcién.
SUBCOMPONENTE

ADMINISTRACION DEL RIESGO: Es el propésito de la alta direccién de gestionar el riesgo; por tal razén, la politica
de administracién del riesgo (Resolucién 066 de 2023.) esta alineada con la planificaciéon estratégica de la E.S.E.
Hospital San Rafael de Fusagasuga, bajo la metodologia de lineas de defensa, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas por los Directivos, Lideres de proceso, Planeacién, y control interno, frente a los riesgos de
corrupcion identificados, realizando un monitoreo cuatrimestral a los controles y efectividad de los mismos.

ACTIVIDADES

DEFINICION DEL RIESGO: Posibilidad de que, por accion u omisién, se use el poder para poder desviar la gestion de
lo publico hacia un beneficio privado. Es necesario que en la descripcion del riesgo concurran los componentes de su
definicién: accién u omisién - uso del poder - desviacién de la gestion de lo publico - el beneficio privado.

Es necesario determinar los factores que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la misién y los objetivos
estratégicos de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasugd; estableciendo el contexto en que se desenvuelve.

Se entiende por contexto externo, las.condiciones econémicas, sociales, culturales, politicas, legales, ambientales o
tecnologicas.

El contexto interno se refiere a las condiciones que se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el
cumplimiento de planes, programas/proyectos, procesos/procedimientos, sistemas de informacién, modelo de
operacion, recursos humanos y econémicos con que cuenta |a entidad.

IDENTIFICACION DEL RIESGO: se elabora por parte de cada proceso o subproceso. En este sentido se deben tener
en cuenta los procesos gerenciales, misionales, de apoyo y de evaluacion. El riesgo debe estar descrito de manera
clara y precisa. Su redaccion no debe dar lugar a ambigtiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

CONSULTA Y DIVULGACION DE LA MATRIZ CONSTRUIDA: se desarrolla en todas las etapas de construccién del
Mapa de Riesgos de Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucra actores internos y externos de la
entidad.

MONITOREO Y REVISION: Esta a cargo de los lideres de proceso en conjunto con sus equipos de trabajo monitorear
permanentemente la gestién del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en cuenta que la
corrupcién es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.

El modelo integrado de plantacién y gestion (MIPG) en la dimensién 7 “Control interno” desarrolla los roles de
responsabilidad de la gestién del riesgo y control a través de las lineas de defensa, adoptado en la politica de
administracién del riesgo resolucion 066 de 2023.

SEGUIMIENTO: Esta a cargo de la Oficina de Control Interno, que debe adelantar el seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcién de forma trimestral. En este sentido es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las
causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de los controles incorporados en este Mapa de Riesgos.
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Subcomponentes Actividades Meta Producto Responsable Fecha
Referente de
Definicién Del Riesgo riesgos de la | 29 de febrero
Garantizar la eficacia de | oficina de calidad
las acciones planteadas | Responsables de
Identificacién Del Riesgo frente a los riesgos | proceso Y | 30 de junio
e g institucionales y  de | Colaboradores
Administracion del corrupcién identificados, | Responsables de
L Consulta y divulgacion realizando un monitoreo | proceso Y | 31 de diciembre
trimestral a los controles y. | Colaboradores
efectividad de los | Responsables de
Monitoreo Y Revision mismos. proceso Y | Trimestral
Colaboradores
Seguimiento Control Interno Trimestral
4.3.2. COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga busca facilitar al ¢iudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
la entidad, por lo que se implementan acciones normativas, administrativas y tecnolégicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Se pretende que las mejoras estén encaminadas
a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos; procedimientos, y los riesgos de corrupcién mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia y eficacia‘de los procesos y procedimientos, siguiendo los lineamientos de
la administracion publica.

La Ley anti tramites 962 de 2005 es un instrumento juridico que se fundamenta en la construccién de una gestion publica
moderna y transparente, mediante el fortalecimiento tecnologico, que le permite al ciudadano acceder a los servicios
publicos de forma &gil, efectiva, generando ahorroen costos, tiempo y evita exigencias injustificadas a los usuarios.

Por esto, los requisitos de tramites exigibles al'usuario, estan inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites,
SUIT, que opera a través del Portal del Estado Colombiano, PEC, www.gobiernoenlinea.gov.co. Con esta herramienta
el Decreto Anti tramites 019 de 2012 busca que el estado representado en las instituciones publicas como la E.S.E
Hospital San Rafael de Fusagasuga tengan:

* Una nueva relacién del Estado con los ciudadanos como usuarios y destinatarios de sus servicios, con el fin
prestar servicios de forma eficiente, efectiva y eficaz.
» Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas naturales y juridicas ante la
Administracién. -
¢ Generar el compromiso de las instituciones publicas para ser mas eficientes y eficaces.
¢ Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion.
La E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasugé en su interés de dar cumplimiento a las directrices establecidas en las
estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, se encuentra realizando las
actividades necesarias para la identificacién, simplificacion, estandarizacion y optimizacién de los tramites, eliminando
trémites innecesarios, demoras injustificadas, documentos innecesarios, con el propésito de facilitar el acceso de los
usuarios a los diversos servicios de la entidad.

De acuerdo a los avances realizados en la vigencia inmediatamente anterior, donde se establecié una estrategia de
racionalizacién de tramites, se programan las siguientes actividades para la vigencia 2024. '

[__Subcomponente | Actividad [ Meta Producto | Responsable |

Fecha ]
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Tramites eliminados por o Segiin Ao
1. ldentificacién e : con reduccion de ; ;
des tramifes 1.1 | Eliminacién de tramites requisitos por disposicion Planeacién necesario por el
legal, proceso
Facilitar al usuario el | Consulta externa
. acceso a los tramites y | Radiologia Segun sea
21 E‘t’::ﬂzg'gg Igs?tr;;:itgses' servicios que brinda la | Laboratorio necesario por los
2. Priorizacién de institucién Archivo procesos
tramites Terapias
Actualizar Actualizacién de datos
2.2 | procedimientos operaciones de tramites | Planeacién Trimestral
registrados en el SUIT registrados en SUIT s
Facilitar al usuario el
acceso informacién
Disefiar mejoras v
encaminadas a reducir Pagos gpdigen,
ggito;‘entos tne;‘;ggi, < _Suminist;o »
procesos : : informacién por | Planeacién
_ e 2 procedimientos y med;t_: electrénico Con_s.ulta externa Segtin Pi
3. Racionalizacién (previa Radiologia :
de tramites 8.1 | generar el uso . de aprobacion) Laboratorio SN0 por e
mecanis_mos no P Arehive procesos
presenciales de acceso v Acceso a la | Terapias
al tramite a través del 3 i :
uso de correos :In\}‘ggnam L8R
electrénicos, internet,
paginas web, entre otros. ¥ Eckmulatios
diligenciados en
linea
Realizar la publicacién
en la pagina web del Planeacién
4. Estrategia de :‘e‘:;’::;}g' ig:s s a:ar:udaesi Difusién y apropiacién: gggisoL:gai:xterna
seguimiento y | 4.1 beneﬁt:i%de Iospusuarios crear confianza en el uso Laboratgrio Permanente
divulgacion en la prestacion de del TiCs Archivo
servicio. Terapias
4.3.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo al Art. 48 Ley 1757 de 2015 La rendicién de cuentas es una expresién de control social que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion. El cual es conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales la E.S.E.
informa, explica y da a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo para lograr la adopcién de los principios del Buen
Gobierno
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La E.S.E. se encuentra en la consolidacién de la estrategia de rendicién de cuentas y por lo tanto se fundamenta en
tres elementos de la rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente determinados para la entidad asi:

Informacién: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los avances en la
garantia de derechos.

Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés al respecto. Explicar y justificar la gestion, permitiendo preguntas
y cuestionamientos en escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con medios
virtuales.

Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion o
mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
dialogo

Implementacién de las actividades
En el componente se proyectan las actividades asi:

Subcomponente Actividad Meta Producto Responsable Fecha
Publicarion de iga oM Publicar informes de rendicion Subggrentg
de gestion y de ejecucion do Buentas en la seccién de administrativo
1.1 | presupuestal con sus : : i Anual
modificaciones durante la gari\spa;e_nma y tr)n i n;{tpart |c;pla Sistemas
vigencia 2024 e la pagina web instituciona
1. Informar avances Planeacion
y resultados de la
gestion con calidad y Actualizacion de la Sede Subgerencia
en lenguaje electrénica con Lenguaje administrativa
i s claro e igluyQgrs que Dar cumplimiento a lo
propand%ré RN Ita d estipulado en el Decreto 230 Prensa y
1.2 %?gfr:)aaaci or:]y;eig ;?3; adZnI . de 2021 Porelcual secreay | Comunicaciones Permanente
de forma clara, precisa organiza el Sistema Nacional
- : de Rendicién de Cuentas Sistemas
completa, confiable y afable,
garantizando condiciones 4
de igualdad. Planeacion
Gerente
: . Subgerencias
Realizar audiencia publica de
x Rendicién de cuentas vigencia :
Realizar foro con los do | 2023 segun lo estipulado en Ia Panserss
2.1 | Usuarios, 0rganizaciones ae | girejar externa 008 de 2018 MARZO de 2024
2. Desarrollar la salud y entidades de la Supersalud, Capitulo Prensa y
escenarios de publicas, poblacién objeto segundo “partici p' it Comunicaciones
dialogo de doble via ciudadana®1.2
con la ciudadania y £
sus organizaciones
Establecer comunicacion y
Chat, foros virtuales, video | retroalimentacién permanente Gerente
2.2 | streaming, redes sociales, con la ciudadania de las comunicaciones y | Permanente
pagina web acciones adelantadas en la prensa
institucion
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Realizar encuesta de
percepcion de los usuarios,
3. Responder a analizar los resultados,
COMpromisos visibilizar y difundir los mismos a
ropuestos, Encuestas y difusion de | al interior de la erente
2vaFI)uaci6n y & resultados entidad,.asi como entre los S.LAU. Fermanenis
retroalimentacién actores ldentiﬁcac_Jos y los
en los ejercicios ciudadanos. (pagina web redes
£ sociales y red interna de
de rendicién de te'evisién)
cuentas con Realizar seguimiento a los
acciones compromisos generados de SIAU Sequn |
correctivas para |, ,, |los espacios de dialogo Realizar seguimiento a los Planeacion :g:z < s
mejora " | desarrollados como la compromisos generados Prensa y gu diengi: =
: rendicién de cuentas 1 Comunicaciones
vigencia 2023
4. Evaluacion y s : iR Gerente (Decreto
retroalimentacién a 41 gglg':”‘zﬁ; Zz"::;i';:sudrgﬁg Reportar informacion al [ 2482 de 2012, Segln apertura
la gestion “ las i 621 -FURAG FURAG articulo 5°) de la plataforma
institucional Planeacién
4.3.31. EVALUACION INTERNA Y EXTERNA DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Presentar formulario Unico de reporte de avances de la gestion, de la vigencia anterior de acuerdo a direccionamiento
y programacién de la funcién publica.

Se realizara encuestas de satisfaccion a los ciudadanos y entidades participantes en el foro de rendicién de cuentas
programados en la vigencia.

Se realizara un consolidado semestral de las encuestas mensuales de satisfaccién a los usuarios por la informacién
suministrada a través de las redes sociales y pagina Web (satisfaccién y necesidades de informacion) realizado por los
procesos de SIAU Y COMUNICACIONES

4.34. ~ COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con este componente la E.S.E. busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la entidad, mejorando
la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. En el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea exclusiva de los
procesos y subprocesos que interactuan directamente con los usuarios o de quienes atienden sus peticiones, quejas o
reclamos, y se configura como una labor integral de todos los procesos y subprocesos, que requiere:

e« Compromiso expreso de la alta direccion.

» Gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta institucional.

e Implementar jornadas de capacitacién permanentes y especializadas en temas Servicio al Ciudadano e
integridad en lo publico. '

» Implementar herramientas de automatizacién de procesos y de relacionamiento con la ciudadania que facilitan
la gestion interna y la entrega oportuna de la oferta institucional a los ciudadanos.
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TSN G

Para garantizar la participacion del usuario en forma real y efectiva, se fortalecera y mejorara los subcomponentes con
las siguientes actividades.

Subcomponente Actividad Meta Producto Responsable Fecha
: : Caracterizacion | Elaborar la caracterizacion de los | Epidemiologia :
L‘eTLa;:;?éégl i?&;aatfigﬁ: i de los usuarios | usuarios, ciudadanos y grupos de | sistemas de ggz 4de SHPRIRRY
de laE.S.E. interés. informacién
Desarrollar Feria | Informe de la medicién de los SIAU &
5 1 | Actrcate de resultados e incidencia ciudadana L’fg?%::;ﬂ
" |relacionamiento | de las Feria Acércate a los Discapacidad Segundo semestre
C?"Ll:d o servicios Prensay
o et comunicaciones
lcapfzf:it_a‘:iéﬂ de | Promover y apropiar el Cédigode
os funcionarios, | |ntegridad.
contratistas y 9 Talento Humano
A% ?nesrt\i,tlggi?:::lfs Incluir en induccién y're induccién SIAU Mensual
espacios de el médulo de Politica de Atencion
induccién y al Ciudadano
Ny reinduccién
2. Fortalecimiento del Consulta externa
talento humano al servicio
del ciudadano Fomentar al Facturacion
equipo de : it s
trabajo el Medllante capaqtacnones. Radiologia
compromiso y reuniones socializar y recordar al
responsabilidade eq_upo_de‘tratl)ajo. Eopmieany LaRaRaia Segun sea
24 ls oo principios institucionales de la necesario por los
. & po tund E.S.E hospital san Rafael de Patologia procesos
in?plementacién Fillgasugn Archi
rchivo
de la prestacion
del servicio SIAU
Trabajo social
Revisar y
promover la
herramienta de
experiencia : SIAU
: Publicar resultados de encuestas
n
3 C|udaqana 8108 de percepcion de manera e sa. i Y| semestral
3. Gestion de eslpa_czlos de : semestral en pagina web Cadin i
; relacionamiento
relacionamiento con los con el
ciudadanos ciudadano.
;I.lab%?:raarr y Publicaciones folletos, infografias
videos etc. Divulgados a la Radioclogla Segun sea
s %ﬁ:ﬂggggs ciudadania que contengan ¢ necesario por los
inf fi 2 " informacion de sobre los servicios Patologia procesos
}?r:sge:ﬁtea: q gue se brindan en la institucidn,
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claramente las asi como los requisitos para Archivo

reglas de juego | acceder ellos.

sobre pasos y Consulta Externa

requisitos para

adelantar Comunicaciones

tramites
SIAU
Laboraterio
Banco de leche
Banco de sangre
SI1AU.

Realizar Prensa y

4. Conocimiento al 4.1 | camparias Realizar campafias. informativas | comunicaciones
e : Informativas sobre la responsabilidad de los ;
BOIGN S Clsiagio sobre trato digno | colaboradores sobre el trato digno Humanizacién Climestral

y enfoque y enfoque diferencial.

diferencial. Trabajo social
Discapacidad

Realizar

mensualmente

mediciones de

percepcion de

los usuarios

respecto a la

calidad y

5. Evaluacion de gestion y ?OC?S;tblhdad de
medicién de la percepcion | 5.4, | 12 oena Medicion de la satisfaccién de los
: institucional y el y S.LA.U. Mensual
ciudadana Nuvicio recibido usuarios de manera mensual.

e informar los

resultados a

nivel directivo

con el fin de

identificar

oportunidades y

acciones de

mejora.

4.3.5. COMPONENTE 5: GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTOS DE INTERESES

La E.S.E. para el presente componente se fundamenta en el Articulo 40. Ley 734 de 2002. Cédigo Unico Disciplinario y
articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el cual
define en Colombia un conflicto de intereses “cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en conflicto
con un interés particular y directo del servidor publico”. .

Por lo anterior se incorpora esta estrategia para la gestién de conflicto de intereses en el cual se definen actividades
para su correcta implementacion y divulgacion en esta vigencia asi:
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Actividad Meta Producto Responsable Fecha
Capacitacion de los funcionarios,
contratistas y servidores de la
institucién en los espacios de

induccién y reinduccion.

Subcomponente

1. Gestion preventiva de
conflictos de intereses

Implementacion y

Divulgacion Permanente

Talento Humano
Realizar medicién de la
adherencia al procedimiento

conflicto intereses TH-PR-28

4.3.6. COMPONENTE 6: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Propendiendo por la forma como se facilitara y promovera la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia, la E.S.E. debe garantizar acciones de informacion, diélogo y responsabilidad que permita un adecuado
ejercicio de evaluacion de la gestién por parte de la ciudadania. En este'sentido dicha participacion se puede abordar
para:

Participacion para la identificacién de problemas y diagnéstico de necesidades
Planeacion participativa

Consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o programas
Colaboracién e innovacién abierta

Control Social

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se proyectan actividades, en el caso de la E.S.E. para implementar la
estrategia asi:

Medios o
Fase del ciclo = Objetivo (s) Ganaion Respons
; Actividades ¢ de Meta Producto | Indicador Fecha
de gestion de la actividad participac able
i6n
Permitir dar un
rol distinto a los Gestion de
reclamantes necesidades
recepcionadas y
Realizar El objetivo del gestionadas en
consultade | encuentro es la aras de
las identificacién fortalecer Numero de
srfiincipa‘ljes de las Partic(ijpacién gacesidages Trabajo
ificultades rincipales : ciudadana en estionadas A
1 Consuba L que han Siﬁcuﬁades a Eeaence atencion al / Total de Zolcflu Mensus]
: enfrentado las que los Usuario Necesidades | =" "'
los usuarios | peneficiarios mediante el Identificadas
en el proceso | se han visto Indicador de
de atencién | enfrentados en gestion de’
la necesidades y
implementacié analisis del
n del proceso mismo
de atencion
Realizar Realizar una| Pagina Dos (2) Socializacion
12 socializacién | consulta virtual | web, socializaciones | es SLAU. SREISSual
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ala a traves del uso | correo por medio de realizadas/ Comunica
ciudadania delas TIC electrénico | video publicado | Socializacion | ciones
sobre las , redes en redes es
quejas mas sociales sociales programadas
frecuentes
Seccién de
S Transpare
A Recibir las ;
2. Formulacién/ fepcits 2y nciay Proyectos
Planeacién de P'artlmpamén SETIEDARY, Acceso a Pmyec.tos normativos Segln sea
A ciudadana en | sugerencias o normativos : ;
politicas, planes, la : publicados/ ; necesario
2.1 | el proceso de | propuestas .. | sometidos a Juridica
pragramas, produccién alternativas a Informacio participacion Fyaglos et o
proyecios, normativa los proyectos | " FURiie ciudadana NONETVES PEGESa0
normas s r:F'r)1 at)i{vo & del sitio elaborados
web de la
entidad
: Recibir las
:rlt;sentac:én observaciones | Seccién de
: por parte de Transpare | Tres (3)
gl:ldadanla los actores nciay Informes de
Ve S internos y Acceso a | retroalimentacié | Seguimiento :
3. Control/ 31 f; gi?ﬁgg 4 externosalos |la n institucional a |s publicados/ 82?\;?; de ]ggg_gﬁ
Evaluacion ' del JPI an informes de Informacié | los informes de | seguimientos litethd 10-01-25
Anficormincis seguimiento n'Pdblica | seguimiento a la | realizados
g P del Plan del sitio ejecucion del
At?anci 25 ) Anticorrupcién |web dela |PAAC
Clidadine y de Atencién | entidad
al Ciudadano
Socializar por V:Jdb?;sa M
Y \ b medio de video | P
4. Acciones Acciones Divulgacion de | Sitio web institucional e
transversales 4.1 transversales g’:;g;n:'; gne la gﬁt:gad como interponer E:zrponer S.1AU Semestral
i una PQRSDF | papepe en
en la institucién B inekbitn
Realizar :
soluciones f;o; g’g::giggn S.ILA.U.
innoyadoras soluciones
gugi g:‘t;grelz innovadoras a Aplicativo con grensa.y
5.Implementacié 4 partir de enfoque e omunica ;
n/ ejecucién/ &l It:;:rjﬁigg; gl metodologias | Aplicativo | diferencial para Qgg:frg‘ﬁ: e ciones 28;; -
colaboracion abovdale to de apropiacion poblacién sordo Discapaci
ABARSH éa des social del muda dad
bisieas de conocimiento e
; innovacion Si
primer orden Sociil istemas
de los sujetos
4.3.7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, est4 a cargo de la oficina de planeacién de la
E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga, quienes ademas servirdn de facilitadores para el proceso de elaboracién
del mismo.

Aprobacion: 25-ENE-2024
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El monitoreo y revision esta a cargo de los lideres de proceso o subproceso, en conjunto con sus equipos deben
monitorear y revisar periédicamente el mapa de riesgo de corrupcién y si es del caso ajustarlo haciendo publicos los
cambios.

La oficina de control interno debe adelantar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion tres (3) veces.

« Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. Publicacién diez (10) primeros dias habiles de mayo.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. Publicacién diez (10) primerosdias habiles de septiembre.
« Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. Publicacién diez (10) primeros dias habiles de enero.

Es necesario que en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcién y la efectividad de
los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcién y cumplimiento de las actividades establecidas para los
componentes.

5. BIBLIOGRAFIA

» Departamento Administrativo de la Funcion Publica.Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas de 2020 (versién.5).

» Departamento Nacional de Planeacién y Departamento Administrativo de la Funcién Publica Estrategias para

la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de  la presidencia de la Republica.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia para la Racionalizacion de Tramites.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Contraloria General de Nacién. Audiencias publicas en la

ruta de rendicidn de cuentas a la ciudadania de la Administracién Publica Nacional.

Departamento Administrativo de la Funeién Plblica. Guia para la Administracion de Riesgos.

Departamento Administrativo de'la Funcién Publica. Guia para la administracién del riesgo y el disefio de

controles en entidades publicas.

Cadigo Penal.

Estatuto Anticorrupcién.

Marco Legal Republica de Colombia.

Péagina del SUIT; http:i/iwww.suit.gov.co/inicio

Pagina del DAFP; https://www.funcionpublica.gov.co/
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6. ANEXOS

« Mapa de riesgos de corrupcion de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Fusagasuga vigencia
fiscal 2024.
Formato de seguimiento a Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024
Cadigo de Integridad.
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RESOLUCION No.O 2 4

( 20ENF M )

“"Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia fiscal 2024 de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Fusagasugad’

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA,

En uso de las atribuciones que le confieren la Ley, los Estatutos y

CONSIDERANDO:

‘Que en el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 “por medio de /a cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones. *, modificé el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, establece la obligatoriedad para cada entidad del orden Naaonal Departamental y
Munlqpal de implementar Programas de Transparencia y Etica Pblica.

'Que en virtud a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentados por
el decreto 2641 de 2012, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de
PPlaneacién elaboraron el documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
\cludadand” (versidn 2) y la “ Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas’
(version 5) de 2020. :

Que el literal g) del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 establece que todas las entidades del Estado tienen el deber
de publicar en un medio de facil acceso al ciudadano el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Que la Ley 87 del 1993 establece los objetivos, caracteristicas y elementos del control interno y las funciones a
cumplir por el comité asesor de control interno entre los que esta prevenir las acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Que el Decreto 4632 de 2011 derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015, dispuso la creacion de la Ley
_de trasparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Que el Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario unico.del Sector: presidencia
de la republica”compilé el Decreto 2641 de 2012 reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
establecié la metodologia “estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano”como
una guia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Que el documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la resolucién y dos anexos
correspondientes a matriz de riesgos y codigo de integridad. Se encuentra bajo la metodologia elaborada por la
secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica, del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica, abordandose seis componentes planteados:

Racionalizacién de tramites

Rendicién de cuentas

Atencién al ciudadano

Gestion preventiva de conflictos de intereses
Estrategia de Participacién Ciudadana

Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién

ol Gl bl bk o

Que los profesionales de los procesos y subprocesos (primera linea de defensa) en conjunto con sus equipos
deben dar cumplimiento a las actividades establecidas en el plan.

Que la oficina de control interno (tercera linea de defensa) realice seguimiento cuatrimestral, al plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano y presente informe a la administracion de la entidad.

Que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, sesiond el 25 de enero de 2024, aprobando el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en virtud de que cumple con los criterios exigidos por las disposiciones
legales para la vigencia 2024,

En mérito de lo anteriormente expuesto,

Direccién: Diagonal 23 No 12 - 64 Fusagasug4 - Cundinamarca - Colombia
Email: gerencla@hospitaldefusagasuga.gov.co / Oficina Gerencia: 8733000 Ext. 102
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. RESQLUCION No. 0 2 4§
( 290y
“"Por medio de /2 cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia fiscal 2024 de la Empresa Social del Estado Hospital San Rafael de Fusagasuga’.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, OBJETO: La E.S.E, Hospital San Rafael de Fusagasugé adopta el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia fiscal 2024, mediante la implementacion de acciones sistematicas y
continuas segtn lo establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 124 de 2016, la Guia para la administracion del
nesgo, el disefio de controles en entidades pubhcas y en cumplimiento con los objetivos institucionales y
estrategias que permitan la identificacion y tipifi cacion de las acciones de mejora continua en cada uno de los
procesos y subprocesos de la E.S.E Hospital San Rafael de Fusagasuga, asf como la caracterizacion de las causas,
debilidades y fortalezas que permitan mejorar y fortalecer la lucha contra la corrupcion.

IPARAGRAFO: Hace parte integral del presente acto administrativo, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano anexo, el cual consta de veinte (20) folios, aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
'Desempeno en sesion del 25 de enero de 2024.

ARTICULO SEGUNDO. ADOPCION: Realizar la actualizacién anual- segin la normatividad legal vigente,
aplicable al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO: PUBLICACION: Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a través de
la pagina WEB y los medios tecnolégicos con los que cuenta la entidad.

ARTICULO CUARTO. SEGUIMIENTO: En la implementacion, aplicacién y seguimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E. Hospital San Rafael de Fusagasuga se debera hacer seguimiento con base
en los siguientes aspectos:

4.1. SOCIALIZACION: Al cierre de cada vigencia, en el comité institucional de gestién y desempefio se
deberan presentar los avances en cuanto al cumplimiento de los planes establecidos para su respectiva
implementacidn, aplicacién y seguimiento, asi como el despliegue, apropiacién, adherencia y operacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

4.2, RESPONSABILIDAD: El desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E.
- Hospital San Rafael de Fusagasuga sera responsabilidad de la Subgerencia Administrativa, Subgerencia
Cientifica y Subgerenma Comunitaria de la entidad.

ARTICULO QUINTO. ALCANCE: Por disposicion normativa, yen virtud de la naturaleza juridica de la institucién
el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano que aqui se adopta, es aplicable a todos los funcionarios,
colaboradores y personas juridicas que contribuyen con el fin misional de la E.S.E Hospital San Rafael de
Fusagasuga, en su sede central, sedes adscritas, centros y puestos de salud.

ARTiCULO SEXTO. VIGENCIA: La presente resolucién rige a partir de su expedicién, deroga la Resolucién No.
029 del 30 de enero de 2023 y todas las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
ANDRES MAU GONZALEZ CAYCEDO
Gerente
Elabord:  Sebastidn Uribe Rodriguez - Profesional Apoyo Planeadéﬁ%-
Mauriclo Gaona Romero. - Profeslanal Apoyo Planeacién "

IZlevisd: Alex Francisco Bogotd Lozano - Profesional Planeacion lnstlt?}a,c.d:ﬂm

Daniel Arturo Bobadilla Ahumada - Profesional Apoyo Jurfdich §

Aprobd:  Diana Marcela Forero Delgado - Subgerente Administrativa (|
Direccion; Diagonal 23 No 12 - 64 Fusagasugé - Cundinamarca - Colombia
Email: gerencla@hospitaldefusagasuga.gov.co / Oficina Gerencia: 8733000 Ext. 102




